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Bankalarin Calisma Saatlerine
Koronavirus Ayarlamasi

Bankalar, koronavirus salgininin yayilmasini onlemek ve toplum saghgini
korumak amaciyla mesai saatlerinde degisiklige gitti. - 24.03.2020

Bankalar, yeni tip koronavirus (Kovid-19) salginina karsi bircok tedbiri hayata
gecirirken, calisma saatlerini de yeniden dluzenledi.

Tark bankacilik sektord, koronavirts salgininin hem ekonomik hem de sosyal etkilerini
minimize etmek icin bir dizi tedbir paketini yururlige koydu.

Reel sektdr, firmalar, KOBIi'ler ve hanehalkinin ekonomik acidan bu sirecte sikintiya
dusmemesi icin kredi taksit 6demesinin 6telenmesi, borg¢ yapilandirmasi, ilave limit
artisi gibi cok onemli adimlar atan bankalar, subelerdeki gise hizmet saatlerinde de
degisiklige gitti.

Bankalarin bir kismi mesai saatlerini 12.00-17.00 araligina cekerken, bazi bankalar da
09.00-17.00 saatleri arasinda musteri kabul edecegini duyurdu.

Akbank

Akbank, salginin yayilliminda en onemli etkenlerden biri olan temasi en aza indirmek
icin onemli tedbirler ald.

Bu kapsamda, bankacilik islemleri yapilirken éncelikli olarak Akbank Mobil, Akbank
Internet, ATM'ler ve 444 25 25 numarali Akbank Misteri iletisim Merkezi'ni kullanmay!
Ooneren banka, nakit ihtiyaclari icin bir ay sureyle ATM'lerden kartla gunluk ucretsiz
para cekme limitini 5 bin liraya, ATM ile temas etmeden Akbank Mobil QR kodu ile
gunluk Ucretsiz para cekme limitini de 5 bin liraya yukseltti.

Banka, toplantilari sinirlayarak dijital kanallar Gzerine tasidi. Operasyonel sureclerin
devamliligi icin belirli alanlardaki ekipleri boélerek farkh lokasyonlarda calismalarini
saglayan banka, 18 Mart itibariyla tim birimlerde imkan dahilinde ve belirli oranlarda



uzaktan calisma modeline gecti.

Uzaktan calisma imkani olmayan bazi subelerde ise calisanlara dontsumlu olarak idari
izin veren banka, sube calisma saatlerinde degisiklige giderek mesai saatlerini 12.00-
17.00 olarak belirledi.

Alternatif Bank

Alternatif Bank, koronavirus salgini nedeniyle bankacilik hizmetlerini tim subelerde
12.00-17.00 saatleri arasinda sunmaya basladi.

ATM'lerden gunluk para ¢cekme limitini 3 bin liraya yukselten banka, 17 Mart itibariyla
internet ve mobil bankacilik kanallari Gzerinden EFT ve havale islemlerini bir ay streyle
ucretsiz hale getirdi.

DenizBank

DenizBank da koronavirUs salgininin yayilmasini énlemek ve toplum saghgini korumak
amaciyla mesai saatlerinde degisiklige gitti.

Bugunden itibaren 12.00-17.00 saatleri arasinda subelerden hizmet verecek olan
DenizBank, bankacilik islemlerinin 7/24 MobilDeniz, internet subesi, DenizKartim ve
fastpay gibi dijital kanallardan, ATM'lerden veya 0850 222 0 800'lG arayarak iletisim
merkezlerinden gercgeklestirilebilecegini kaydetti.

DenizBank, 16 Nisan'a kadar bu kanallardan yapilacak EFT ve havale islemlerinden
herhangi bir Gcret almayacak.

Musterilerine kesintisiz hizmet sunarken calisanlarinin saghgini da korumak amaciyla
genel mudurlukte calisan ekipleri planl olarak evden calisma dlzenine geciren banka,
subelerdeki calisanlarin planl olarak birer hafta dontisimli hizmet verecegini duyurdu.

Garanti BBVA

Garanti BBVA, koronavirus tedbirleri kapsaminda subelerinin calisma saatlerini yeniden
duzenledi.

23 Mart itibariyla 12.00-17.00 saatleri arasinda hizmet vermeye baslayan banka,
musterilerinin finansal islemlerini daha hizli ve kolay yapabilmesi icin yeni bir
degerlendirmeye kadar ATM'lerden glnlUk para cekme limitlerini en yUksek tutar
olarak 5 bin liraya cikartti.

Banka, genel mudurlik, bdélge mudurligu veya sube gibi tim lokasyonlarda hizmet
veren ve Saglik Bakanligi tarafindan tanimlanan risk grubunda bulunan tim
calisanlarina idari izin kullandirirken, calisanlarinin buyuk bir kismina da 17 Mart Sali



gununden itibaren teknolojik altyapisi hazirlanmis sekilde mesailerini uzaktan erisim
modeliyle evlerinden sturdirmelerine imkan tanidi.

Halkbank

Halkbank, musterilerinin saghgini 6n planda tutarak bankacilik islemlerini subelere
gitmeden, mobil, internet subesi, Bank24'ler ve Halkbank Dialog kanallarindan 7/24
kolaylkla gerceklestirebilecegini duyurdu.

internet subesi ve Halkbank mobilden gerceklestirilen EFT ve havale islemlerini
Ucretsiz hale getiren banka, Bank24'lerden kartla ve Halkbank mobil karekodla gunltuk
5 bin liraya kadar para ¢cekebilme imkani sagladi.

Halkbank, subelerden 09.00-17.00 saatleri arasinda musterilerine hizmet vermeye
devam edecek.

QNB Finansbank

QNB Finansbank, dunyayi ve Turkiye'yi etkisi altina alan Kovid-19 salgini yurt disinda
gindem olmaya basladigindan bu yana dnlem olarak bircok uygulama baslatti.

Musterileri ve calisanlarinin saghgini korumak icin sube calisma saatlerini dlizenleyen
banka, hafta basindan itibaren tim subelerde 12.00-17.00 saatleri arasinda hizmet
vermeye basladi.

Banka, hamile ve kronik rahatsizligi olan calisanlara idari izin verdi, cocugu olan ve
bakacak kimse olmadigi icin izin isteyen calisanlara taleplerine gore is akisi baglantili
izin vererek gerekli kolayliklari sagladi.

Subelerin lobi alanina kontrolll sayida musteri alarak islemlerin gerceklestirilmesini
saglayan banka, sube calisanlarinin saghgini korumak adina, sube trafiginin
gerektirdigi kadar calisan kalacak sekilde planlamalar yapti.

Banka, calisanlarin geri kalaninin evden calisacak veya idari izinli sayilacak sekilde
yonlendirmelerini gerceklestirdi.

Bu surecte musterileri ATM'ye yonlendirme ve alternatif kanallar olan cep subesi,
internet subesi ve cagri merkezlerini kullanma konusunda tesvik eden banka, ayrica
ATM'lerden kartla ve karekodla gunluk para ¢cekme limitlerini musterilerin islem
kolayligi icin gecici olarak 5 bin liraya cikardi.

Sekerbank

Sekerbank, musterilerin ve calisanlarin saghgini givence altina almak ve hizmet
surekliligini temin etmek Uzere hayata gecirdigi uygulamalar kapsaminda sube calisma



saatlerini 12.00-17.00 olarak degistirdi.

Saglik Bakanlgi tarafindan tanimlanan risk grubunda bulunan tim c¢alisanlarla toplu
mekanlardaki kisi sayisini azaltma hedefine yonelik olarak ¢alisanlarin bayuk bir kismi
uzaktan erisim yontemiyle mesailerini evden surdururken, tum musteri ziyaretleri ve
disarida yapilmasi planlanan toplantilar durdurularak goérismeler telekonferans veya
video konferans platformlarina tasindi.

Sekerbank, internet subesi ve Seker Mobil Sube'den yapilacak EFT ve havale
islemlerini de 30 Nisan'a kadar Ucretsiz hale getirdi.

TEB

TEB, Kovid-19 etkileri kapsaminda resmi makamlarin aldigi karar ve dnlemler
dogrultusunda gerekli tedbirleri hayata gecirdi.

Subelerden dun itibariyla 12-00-17.00 saatleri arasinda musteri kabul etmeye baslayan
banka, sube icerisi ve bekleme alanlarini dizenli olarak hijyenik malzemelerle
temizleyerek saglikli bir ortam sagliyor. Banka, ATM'lerde gunlik para cekme limitini
gecici olarak 3 bin liraya yukseltti.

TEB, musterilerin bankacilik islemlerini hizlica yapabilmesi icin éncelikli olarak mobil
bankacilik uygulamalari CEPTETEB ile CEPTETEB iSTE, internet subesi ve ATM'lerin
kullaniimasini dneriyor.

VakifBank

VakifBank, salgin kapsaminda hem musterileri hem de calisanlarina yonelik birtakim
tedbirler yururlige koydu. Banka subeleri 09.00-17.00 saatlerinde, Saglik Bakanligi
tarafindan aciklanan tedbirlere uygun olarak calismaya devam edecek.

Banka, mobil, internet bankaciligi, mobil asistan, ATM ve cagri merkezi kanallarindan
yapilacak EFT ve havale islemlerini 21 Nisan'a kadar ucretsiz hale getirdi.

Nakit ihtiyaclari icin ATM'lerden gunluk 5 bin liraya kadar Ucretsiz para ¢cekebilme
imkani saglayan banka, ATM'ler Gzerinden kartsiz para yatirma islemlerini adet ve
tutar sinirt olmaksizin Ucretsiz yapti.

VakifBank, subelerdeki yogunlugu ve kisilerin birbiriyle olan temasini da asgari
duzeyde tutmak adina, gerekli aksiyonlari hayata gecirdi.

Yapi Kredi

Yapi Kredi, kuresel capta toplum sagligini tehdit eden Kovid-19 salginiyla ilgili
gelismeleri yakindan takip ederek Diinya Saglik Orgiti ve Saghk Bakanhgi'nca alinan



onlemlere ek pek ¢ok koruyucu onlem ve karari uygulamaya aldi.

Musterilerin ve calisanlarin saghgi icin alinan koruyucu énlemler cercevesinde, dinden
itibaren tum subelerinden hafta ici her gun 12.00-17.00 saatleri arasinda hizmet
verecegini duyuran Yapi Kredi, bankacilik islemlerinin dncelikli olarak Yapi Kredi
Mobil'den, Yapi Kredi internet Subesi'nden, msteri iletisim merkezinden ve ATM'lerden
yapilabilecegini belirtti.

Banka, tim egitimleri, toplantilar, etkinlik ve organizasyonlari, seyahat gerektiren
calismalari ikinci bir karara kadar erteledi.

Bankada calisanlarin buyuk bir kismi, 17 Mart'tan itibaren teknolojik altyapisi
hazirlanmis sekilde, mesailerini uzaktan erisim modeliyle evlerinden surduruyor.
Banka, subelerde parayla temasi bulunan tim calisanlarin eldivenle calismasini
zorunlu hale getirdi.

Ziraat Bankasi

Ziraat Bankasi, musterilerin saghgini 6n planda tutarak dijital kanallar kullanmalarini
tavsiye etti.

ATM, internet, mobil bankacilik kanallari ve musteri iletisim merkezleri Gzerinden EFT
ve havale islemlerini belirli stireligine Ucretsiz hale getiren banka, ginlik minimum
para cekme limitini de 5 bin liraya c¢ikardi.

Ziraat Bankasi, subelerden 09.00-17.00 saatleri arasinda musterilerine hizmet
vermeye devam edecek.
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