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Haksiz Fiyat Artislarina 'Mobil Sikayet
Sistemi’

Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan, “Vatandaslarimizin haksiz fiyat artislarina
iliskin basvurularini daha kolay ve hizli yapabilecekleri 'Haksiz Fiyat Artisi
Sikayet Bildirimi Mobil Uygulamasi'ni hayata gecirdik.” dedi. - 12.11.2018

ERDAL CELIKEL - Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan, vatandaslarin haksiz fiyat artislarina
iliskin basvurularini daha kolay ve hizli yapabilecekleri “Haksiz Fiyat Artisi Sikayet
Bildirimi Mobil Uygulamasi”nin hayata gecirildigini bildirdi.

Pekcan, AA muhabirine, doviz kurlarindaki yukselisi bahane ederek, bundan
etkilenmedigi halde mal ve hizmetlerinde fiyat artisina giden isletmelere karsi cesitli
onlemler aldiklarini soyledi.

Turkiye genelinde 81 ilde etkin denetimler gerceklestirdiklerini belirten Pekcan, bu
kapsamda 5 bin 981 firmada toplam 82 bin 660 Urtinutn denetlendigini, 382 firmanin
toplam 6 bin 446 Grdnuyle ilgili haksiz fiyat artisi tespiti icin inceleme baslattiklarini
dile getirdi.

Pekcan, fahis fiyat artislarina iliskin Alo 175 Tlketici Danisma Hatti cagri merkezine,
Bakanhga, CIMER ve AKiM'e cok sayida basvuru yapildigina isaret ederek, tiiketicilerin
sikayetlerini daha kolay ve hizli ulastirabilmeleri amaciyla kullanici dostu bir uygulama
gelistirdiklerini bildirdi.

Bakan Pekcan, “Bakanlik olarak, vatandaslarimizin haksiz fiyat artislarina iliskin
basvurularini daha kolay ve hizli yapabilecekleri Haksiz Fiyat Artisi Sikayet Bildirimi
(HFA-Bildirim) Mobil Uygulamasi'ni hayata gecirdik. Tuketicilerimiz HFA-Bildirim
uygulamasini mobil cihazlarina Ucretsiz indirebilecek ve bu konuda yasadiklari
sorunlari kolaylikla Bakanligimiza iletebilecekler. Ticaret Bakanliginca sikayetlere iliskin
gerekli islemler hizli ve etkili sekilde gerceklestirilecek.” dedi.

Tuketiciler fotograf cekip sisteme yukleyebilecek



Vatandaslarin “HFA-Bildirim”i telefonlarindaki sanal market uygulamalarindan
indirebilecegini vurgulayan Pekcan, sunlari kaydetti:

“Mobil uygulama Uzerinden sikayete konu isletme ile Urune iliskin bilgileri girebilecek
olan vatandaslarimiz, ayrica urtnun fotograflarini da cekip sisteme yUkleyebilecek.
Gerek Alo 175 Tuketici Danisma Hatti gerekse HFA-Bildirim UGzerinden gelen
basvurular, sikayet edilen firma ya da kurulusun bulundugu il sinirlan icindeki Ticaret
Bakanhgi il midirliklerine otomatik olarak aktarilacak. il muduarliklerimiz sikayete
iliskin gerekli islemleri tesis ederek cevap olusturacak. Surecg, vatandaslarimiz
tarafindan mobil uygulama araciligiyla takip edilebilecek.”

Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan, gerekli incelemeler yapildiktan sonra haksiz fiyat artisi
olabilecegi degerlendirilen basvurulara iliskin dosyanin il midurltklerinden Bakanlik
blnyesindeki Reklam Kuruluna iletilecegine dikkati cekerek, kurulun da incelemeleri
yaptiktan sonra fahis fiyat artisinin tespiti halinde gerekli yaptinmlari uygulayacagini
ifade etti.
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