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Halkbank: Doviz Alim-Satim islemleri
Aciklamasi

Halkbank'tan, 31 Agustos'ta hatali kurlarla doviz alim satim islemlerine
iliskin yapilan aciklamada, hatali kurlardan yapilan islemlerin iptal edildigi
bildirildi. - 04.09.2018

Halkbank tarafindan Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda (KAP) yapilan aciklamada,
bankanin dijital kanallarinda gerek bilgilendirme amacli, gerekse doviz alim satim
islemlerinde kullanilmak Uzere yayinlanan kurlarin sisteme aktarilmasinda kullanilan
dis veri kaynaginda meydana gelen sistemsel ve operasyonel hata nedeniyle, 31
Agustos aksami piyasa kapanisl sonrasinda, kisa bir slre icin bankanin déviz kurlarinin
olmasi gerekenden daha dislk seviyelerden yayinlanmaya basladigi hatirlatildi.

Aciklamada, “Yapilan ilk incelemede, sorunun bankamiza veri saglayan dis veri
kaynagindan otomatik olarak alinan kura esas verilerin hatali olmasindan
kaynaklandigi anlasiimistir. Bazi musterilerimiz, dijital kanallardan yaptiklari déviz alim
satimlarini kisa bir sure ile bu hatali kurlar Gzerinden gerceklestirmistir. Sorunun tespiti
uzerine, doviz alim satim islemleri gecici olarak kapatiimis, kisa surede alinan
tedbirlerle sistemde dogru kurlarin uygulanmasi saglanmistir.” ifadelerine yer verildi.

“Piyasa kosullarinin tamamen disinda, teknik bir hatadan kaynaklandigi goérilen bu
islemler nedeniyle banka disina herhangi bir doviz ya da lira kaynak cikisi olmamistir.”
denilen agiklamada, sunlar kaydedildi:

“Toplam bin 256 musterimizin 3,3 milyon dolar, 124 musterimizin 539 bin avro, 383
musterimizin ise diger doviz cinslerinde 689 bin dolar es tutarda doviz alim satim
islemi gerceklestirdigi anlasiimistir. Bu islemlerin dolar cinsinden toplam buyukltgu 4,6
milyon dolar civarindadir. Yapilan detayli incelemeler sonrasinda, hatali kurlardan
yapilan islemler iptal edilmistir. Gerceklestirilen duzeltme calismalari sonucunda
bankamizin ya da musterilerimizin mali anlamda magduriyeti olusmamistir.



Bankamiz, hatanin tekrar etmemesi icin gerekli hukuki ve teknik tedbirleri almis olup,
hatali veri saglayici kurulus hakkinda her tarlt yasal haklarini sakh tutmaktadir. Ayrica
konunun yetkili kurumlar tarafindan incelenmesi amaciyla gerekli girisimler
baslatiimistir. Ayrica, bazi yazili ve gorsel medya kuruluslari ile sosyal medya
hesaplarinda, bankamizin glven ve itibarini sarsici, kamuoyunu ve yatirimcilari
yaniltici nitelikte haber ve yorumlarin yapildigi da gértulmektedir. Gergekle
bagdasmayan bu haber ve yorumlara itibar edilmemesini kamuoyunun bilgilerine
sayglyla sunariz.”
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