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Belediye Gelirlerinin Kredi Kartiyla
Tahsilati ve Muhasebe islemleri

UYARI: Makale’nin tamamina, sitemize uye girisi yaptiktan sonra
ulasabilirsiniz. Siteye lye degilseniz, liitfen UYE OL butonuna tiklayarak iiye
olunuz. Uyelik esnasinda, girilen bilgilerin siipheli olmasi halinde, liyeliginiz
silinecektir.

Belediye Gelirlerinin Kredi Kartiyla Tahsilati ve Muhasebe islemleri
Gazi SERT
icisleri Bakanhg

Mahalli idareler Kontrolori

2000’li yillarda bankacilik sektorantn hizla gelisimine paralel olarak banka kredi
kartlar kullanimi da yayginlasmistir. Blyuksehir Belediyeleri ve il belediyeleri ile ilce
belediyelerin cogunda belediye gelirlerinin tahsilatinda kredi kartiyla 6deme
uygulamasi baslatilmistir. Belediyelerin gelirlerini kredi kartiyla tahsil edebilmeleri igin
hukuki alt yapinin olmasi gerekmektedir. Ancak, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile bu Kanuna istinaden duzenlenen yonetmeliklerde kredi kartlariyla
tahsilat hususlarinda yeterli aciklamalara yer verilmemistir.

Kredi kartlariyla yapilacak gelir tahsilatlarinin belli bir diizene kavusturulmasi icin
Maliye Bakanliginca veya icisleri Bakanliginca hukuki bir dizenleme yapilmasi zaruri
hale gelmistir. Bu dizenlemenin en kisa zaman yapilmasi temennisiyle; kredi kartiyla
tahsilat yapan ve yapmay! dusunen mahalli idarelerce, hukuki acidan asgari duzeyde
uyulmasli gereken usul ve esaslarin aciklanmasi amaciyla bu makale kaleme alinmistir.

Mabhalli idare Gelirlerinin Kredi Kartiyla Tahsilati Mimkian Madur?



21.03.1958 giin ve 9864 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Belediye Tahsilat
Yonetmeliginde, tahsilat gorevlileri ile gelirlerin tahsilinde uyulacak usul ve esaslar
duzenlenmis olup, gunumuze kadar uygulana gelmistir. Ancak, 5018 sayili Kamu Mali
Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ile bu Kanuna istinaden diizenlenen “Mahalli idareler
Butce ve Muhasebe Usull Yonetmeligi” ve “Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin
Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”te Belediye Tahsilat Yonetmeligi’'nde dizenlenen hususlara yer
verildiginden, s6z konusu Yonetmeligin uygulanabilirligi ortadan kalkmistir.

Belediye Tahsilat Yonetmeligi'nde kredi kartlariyla (POS cihaziyla) tahsilat yapilacagina
dair bir hukme yer verilmemistir.

Kamu kurumlarinin gelir tahsilatlarinda kredi karti kullanilmasiyla ilgili diizenlemeye
6183 sayilil Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanunun da yer verilmistir.

6183 sayili Kanunun 41 inci maddesinde; Maliye Bakanliginin tayin edecedi yerlerde ve
yine Maliye Bakanhginca belirlenecek amme alacaklarinin, mukelleflerce bankalar ve
postaneler vasitasiyla 6denebilecegi hikmu getirilmis olup; s6z konusu maddenin
ikinci fikrasina 30.07.2003 tarihli, 4962 sayili Kanunun 2 nci maddesiyle eklenen (5)
nolu bentle de; banka karti, kredi karti ve benzeri kartlar kullaniimak suretiyle, 6deme
imkani getirilmis ve bu konuda dizenleme yapmaya Maliye Bakanhgi yetkili kilinmistir.

Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi'nin 38 inci maddesinde; banka kredi
kartlariyla yapilan tahsilatlara iliskin usul ve esaslarin Maliye Bakanliginca
belirlenecegi hUukmu getirilmistir.

Ayrica, Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi'nin 73 incii maddesinde,
banka kredi kartlari ile yapilan tahsilatlara iliskin olarak Maliye Bakanhginca Genel
Butce icin belirlenen usul ve esaslara uyulur, hUkmu getirilmis olup;

20 Subat 2004 gun ve 25379 (Mukerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan (17) Sira
Nolu Muhasebat Genel Mudurligu Genel Tebligi ile doner sermayeli isletme
gelirlerinin banka kredi kartlari ile tahsil edilmesine iliskin esaslar duzenlenmistir.
Ancak, diger gelirlerle ilgili olarak Maliye Bakanliginca henlz bir dizenleme
yaptimamistir.

Bu itibarla, gerek 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun’un 41
inci maddesi, gerekse Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Ydnetmeligi'nin 73 Uncl
maddesi hiktimleri uyarinca, mahalli idarelerin gelir tahsilatlarini (vergi, harg ve
katilma paylarni ile tarifeye bagh Ucret gelirleri, vergi cezalari, idari para cezalar ve
gelirlere iliskin gecikme faizlerini) kredi kartlariyla (POS cihaziyla) tahsil etmeleri
husussunda bir engel bulunmayip, ancak bu hususta Maliye Bakanhginca dlizenleme
yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, ginimuzde bircok belediyenin kredi



kartlariyla tahsilat yaptigi gercegini de g6z ardi etmemek gerekir.

Bu sebeple, belediye gelirlerinin (vergi, harc ve katilma paylari ile tarifeye bagli
ucret gelirleri, vergi cezalari, idari para cezalari ve gelirlere iliskin gecikme
faizlerinin) kredi kartlariyla tahsilinde, belediyelerin uymalari gereken usul ve
esaslara asagida deginilmistir.

Kredi Kartlanyla Tahsilatta Uyulmasi Gereken Usul ve Esaslar Nelerdir?

6183 sayilll Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanun’un 41 inci maddesinde,
kredi kartiyla yapilacak tahsilatta genel bir cerceve cizilmistir. Buna gore;

Bankalarca kurumlar adina tahsil edilen paralarin tahsil edildikleri tarihten itibaren
azami 7 gun icinde; kredi karti ile yapilan tahsilatlarin ise islem tarihini takip eden
gunden itibaren azami 20 gun icinde kurum hesabina aktarilmasi, bu surelere
uyulmadigi takdirde bankadan gecikme zammi tahsil edilmesi, gerekmektedir.

Belediye gelirlerinin kredi karti kullaniimasi suretiyle tahsilatinda her ne kadar
Maliye Bakanliginca bir dizenleme yapilmamis olsa da, belediye ile ilgili banka
arasinda “Kredi Karti Uye isyeri Sdzlesmesi”nin yapilmasi; muhasebe birimlerince
yerine getirilmesi gereken islemler; Kredi Karti Alindilarinin sekli, basimi ve
kullaniimasi; banka kredi kartlarinin kabull ve yapilacak islemlerde belli usul ve
esaslara uyulmasi gerekmektedir.

1- Kredi Karti Uye isyeri S6zlesmesinde Yer Almasi Gereken Hususlar:

Belediyelerin kredi kartiyla tahsilat yapabilmeleri icin dncelikle bir veya birden fazla
bankayla anlasma yapmalari gerekmektedir. Belediyelerin bankalarla yapacaklari
“Kredi Karti Uye isyeri S6zlesmesi” ilgili banka sube mudurleri ile Uist ydnetici olarak
belediye baskanlari tarafindan imzalanacaktir. Belediye ile ilgili banka arasinda
yapilan s6z konusu Sézlesmede asagidaki hususlara yer verilmesi gerekmektedir:

a) Kredi karti ile yapilan tahsilat tutarinin tamaminin banka tarafindan, tahsilatin
yapildigi gini izleyen en fazla 20 (yirmi) gin icinde (bu ginuln tatile rastlamasi
halinde, tatilin bitimini izleyen ilk is gunu), kredi karti anlasmasi yapilan banka
subesinde acilmis olan Uye isyeri hesabindan mahalli idarenin banka hesabina EFT
yoluyla aktarilacagi, bu sirelere uyulmadigl takdirde bankadan gecikme zammi
tahsil edilecegi,

b) Bankanin, gerek kendi kredi kartlari gerekse diger bankalara ait kredi kartlari ile
yapilan tahsilat toplami tGzerinden herhangi bir komisyon almayacag;;

c) iki giini gecen tatil glinlerinde yapilacak tahsilatlarin bloke siresinin, tatilin
bitimini izleyen ikinci is gunu baslayacagi,



d) POS cihazlari ve bu cihazlarda kullanilacak tim sarf malzemelerinin (serit, POS
rulosu vb.) banka tarafindan bedelsiz olarak saglanacagi,

e) POS cihazlarinda olabilecek arizalarin (PTT hat arizalari harig), banka yetkililerine
bildirildigi tarihten itibaren en gec¢ 2 (bes) is gunu icerisinde giderilecedi,

Hususlarina yer verilmesi gerekmektedir.
2- Muhasebe Birimlerince Yerine Getirilmesi Gereken Hususlar:

a) POS cihazinin kullanimi icin en az bir adet sehirlerarasi otomatik telefon hatti
tahsis edilecek, telefon hatti sayisi, kullanilacak POS cihazi sayisina gore banka
yetkilileri ile varilacak mutabakat sonucu arttirilabilecektir.

b) POS cihazlari, tahsilatin yogun oldugu ve kart sahiplerinin kolayca ulasabilecekleri
veznelere konulacaktir.

3- Kredi Karti Alindilarinin Sekli, Basimi ve Kullanilmasi:

Banka kredi karti ile yapilan tahsilat karsihiginda, mukellefe (veya kart hamiline) POS
cihazindan c¢ikartilan tahsil belgesinin ikinci nushasi ile Makale ekinde yer alan “Kredi
Karti Alindisi” (Ornek:1) verilecektir.

Kredi karti alindilari, her ciltte 50 adet olmak Ulzere seri ve sira numarali, biri
dipkocan olmak Uzere U¢ nusha olarak bastirilacak, alindinin asl banka kredi karti
hamiline verilecek, ikinci nUshasi muhasebelestirme belgesine eklenecek ve
dipkocan ise muhasebe biriminde saklanacaktir.

4- Banka Kredi Kartlarinin Kabulii ve Yapilacak islemler:

a) Mukellef ile banka kredi karti hamilinin farkli kisiler olmasi halinde, karisikliklara
meydan verilmemesi acisindan mukellefin ad ve soyadi tahsil belgesinin uygun bir
yerine yazilacaktir.

b) Kredi kartiyla tahsilat yapildiktan sonra kart hamiline POS makinesinden cikartilan
tahsil belgesinin ikinci ntshasi ile Kredi Karti Alindisinin ilk nushasi verilecektir.

c) POS cihazindan her gun “Gun Sonu Raporu” alinacaktir.

d) islemi yapan veznedar veya tahsildarlarca, gorevin bitiminde, POS cihazindan
alinacak ara raporu ile tahsil belgeleri ve kredi karti alindilari karsilastirilarak
raporun arkasl, ad-soyad ve unvan yazilarak imzalanacak ve muhasebe yetkilisine
teslim edilecektir.

e) Muhasebe yetkilisince, veznedar veya tahsildarlarin islemlerine ait tahsil belgeleri
ve ara raporlari, gtin sonu raporu ile kontroll ve dogrulugu saglandiktan sonra, gin



sonu raporu muhurlenip imzalanacaktir.

f) POS cihazindan alinan tahsil belgeleri ile gun sonu raporu ve ara raporlari, kredi
karti alindilariyla birlikte muhasebe biriminde muhafaza edilecektir.

g) Kredi karti ile yapilan tahsilatin sehven fazla alindiginin anlasilmasi durumunda,
ayni kredi karti ile POS cihazinin fonksiyonlari kullanilarak fazla cekilen tutar kadar
iade islemi yapilacak ve cihazdan alinacak “alacak belgesi” kart hamiline
imzalattirilarak tahsil belgesi ekine baglanacaktir.

5- Muhasebelestirme islemleri ve Kayit Ornekleri:

Banka kredi kartlariyla yapilan tahsilat tutarlari, her gunin sonunda duzenlenecek
Muhasebe Fisi ile muhasebelestirilecektir. Muhasebe Fisine, kredi karti alindilari,
tahsil belgeleri, ara raporlari ve “GuUn Sonu Raporu” eklenecektir.

Ayrica, muhasebe yetkilisince, kredi kartlariyla yapilan tahsilatlarin zamaninda
banka hesaplarina intikal ettirilip ettiriimedigine ydnelik kontroller dtuzenli bir sekilde
yapilarak, cikabilecek aksakliklarin giderilmesi gerekmektedir.

Banka kredi karti ile yapilan islemlerin muhasebelestiriimesinde Mahalli idareler
Butce ve Muhasebe Yonetmeliginin 73 Gncli maddesinde aciklanan “109 Banka Kredi
Kartlarindan Alacaklar Hesabi” calistirilacaktir.

Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar Hesabi; banka kredi kartlariyla yapilan tahsilat ve
bunlara iliskin olarak yapilan mahsup ve iade islemlerinin izlenmesi icin kullanilr,
Banka kredi kartlarindan alacaklar hesabina ait bor¢ ve alacak kayitlari su sekilde
yapilacaktir:

a) Hesabin Bor¢ Kayitlari;

Banka kredi kartiyla yapilan tahsilatlar bir taraftan bu hesaba borg, 600- Gelirler
Hesabi veya ilgili diger hesaplara alacak; diger taraftan gelir kaydedilen tutarlar 805-
Gelir Yansitma Hesabina borg, 800-Butce Gelirleri Hesabina alacak kaydedilir.

b) Hesabin Alacak Kayitlari;

1) Banka kredi kartiyla yapilan tahsilatlar nedeniyle kurumun banka hesabina
aktarilan tutarlar bu hesaba alacak, 102-Banka Hesabina borg¢ kaydedilir.

2) Banka kredi kartiyla yapilan tahsilatlardan iptal edilenlere iliskin tutarlar bu
hesaba alacak, ilgili hesaplara bor¢ kaydedilir.

Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar Hesabi’'na borg ve alacak kayitlari ile ilgili
ornekler verecek olursak;



Ornek 1: 12 Mayis 2009 tarihli Giin Sonu Raporundan; o gin icerisinde kredi
kartlariyla toplam 4.000,00 TL bUtce geliri tahsilati yapildigi, bu tahsilatin 1.300,00
TL'nin bina vergisi, 1.700,00 TL'nin bina insaat harci, 200,00 TL'nin pazar yeri isgal
harci ve 800,00 TL'nin su tesisleri harcamalarina katilma payi tahsilati oldugu
anlasiimistir. Dizenlenecek muhasebe fisiyle hesap kayitlari asagidaki sekilde
olacaktir;

Hesap Hesap Yardimci Borg Alacak
Adi No Hesap No (TL) (TL)
BANKA KREDI KARTLARINDAN
109 - 4.000,00
ALACAKLAR HESABI
01-02-00-
51
1.300,00
01-06-09-
GELIRLERDEN ALACAKLAR 126 51 1.700,00
HESABI 01-06-09- 200,00
53
800,00
05-02-04-
52
GELIR YANSITMA HESABI 805 4.000,00
01-02-09-
51
1.300,00
01-06-09-
51 1.700,00
BUTCE GELIRLERi HESABI 800
01-06-00- 200,00
53
800,00
05-02-04-
52




Ornek 2: Mikellefin basvuru Gzerine Kredi kartiyla yapilan 300,00 TL iptal edilerek
nakit olarak tahsil edilmistir. DUzenlenecek muhasebe fisiyle hesap kayitlari
asagidaki sekilde olacaktir;

Hesap Hesap [Yardimci Borg Alacak
Adi No Hesap No ((TL) (TL)
BANKA HESABI 102 - 300,00

BANKA KREDi KARTLARINDAN

1 i
ALACAKLAR HESABI 09 300,00

Ornek 3: Kredi kartiyla yapilan 3.000,00 TL tahsilatin banka hesabina yattigi
bankadan gelen ekstreden anlasiimistir. DUzenlenecek muhasebe fisiyle hesap
kayitlar asagidaki sekilde olacaktir;

Hesap Hesap [Yardimci Borg Alacak
Adi No Hesap No ((TL) (TL)
BANKA HESABI 102 - 3.000,00

BANKA KREDI KARTLARINDAN

1 - .000,
ALACAKLAR HESABI 09 3.000,00
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