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Belediye Zabitasinca Mal ve Hizmet
Fiyatlari Denetimi
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Beldede esenlik, huzur, saglik ve dizenin saglanmasiyla gorevli olan belediye
zabitasina muhtelif kanunlarla verilmis cok sayida gorev vardir. Son zamanlarda
enflasyonla mucadele gorevi de verilmistir.Genel secimlerden sonra
ddvizkurlarindakihareketlilik ve Tark Lirasinin yabanci tlke paralarina karsi asiri deger
kaybi ve buna paralel olarak da enflasyonun cift haneli rakamlara yukselmesi
neticesinde Sayin Cumhurbaskanimizin da talimatlari ile Glke genelinde belediye
zabitalar piyasada fiyat denetimlerine baslamislardir. Bu durum belediye zabitasinin
piyasada mal ve hizmet fiyatlarini denetleme ve haksiz olarak fiyat artisi yapanlara
yaptirrm uygulama yetkisi olup olmadigi sorusunu giindeme getirmektedir. Bu
makalede bu husus Uzerinde durulacaktir.

I- Belediye Zabitasinin Gorevleri

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 51 inci maddesinde, belediye zabitasina beldede
esenlik, huzur, saghk ve dizenin saglanmasi gorevleri verilmis, Kanunun bu maddesine



istinaden 11.04.2007 tarih ve 26490 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Belediye
Zabita Yonetmeligi'nin 10 uncu maddesinde de, belediye zabitasinin gérevleribentler
halinde su sekilde sayilmistir:

1) Beldenin duzeni ve esenligi ile ilgili gorevleri,

2) imar ile ilgili gorevleri,

3) Saglik ile ilgili gérevleri,

4) Trafikle ilgili gorevleri,

5) Yardim gorevleri.

Il- Belediye Zabitasinin Mal ve Hizmet Fiyatlan Uzerindeki Denetimi

Belediye Zabita Yonetmeligi’'nin 10 uncu maddesinde, belediye zabitasinin beldenin
dizeni ve esenligi ile ilgili gorevleri arasinda; ‘6502 sayili TUketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hukumleri cercevesinde etiketsiz mal, ayipli mal ve hizmetler, satistan
kacinma, taksitli ve kampanyali satislar ve denetim konularinda belediyelere verilen
gorevleri yerine getirmek’ gorevlerine yer verilmistir.

Ulkemizde, liberal ekonomik sistem uygulanmakta olup, yurirlikteki mevzuatta ne
Merkezi idarenin ne de Belediyelerin piyasada mal ve hizmet fiyatlarini denetleme
yetkileri bulunmamaktadir.Ancak, doviz kurlarindaki artis neticesinde mal ve hizmet
fiyatlarindaki artislari frenlemek amaciyla Ticaret Bakanliginca “Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul
Edilen Ornek Uygulamalar” baslikli EK’inin “A- Aldatici Ticari Uygulamalar” bdlimune;
“Girdi maliyeti ve doviz kuru artisi gibi fiyat degisimlerinden etkilenmemesine ragmen
bu durumlardan etkileniyormus gibi hareket ederek tuketiciye sunulan mal veya
hizmetin satis fiyatinda hakli bir gerekce olmaksizin artis yapmak.” seklinde bir bent
eklenmis ve bu degisiklik 31/08/2018 tarihli ve 30521 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanarak yaruarlige girmistir.

S6z konusu Yonetmelikteki bu degisiklik liberal ekonomik sistemin felsefesine uymasa
da, bu degisiklige istinaden piyasada mal ve hizmet fiyatlarinin denetlenmesi ve
fiyatlari haksiz sekilde artiranlara 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
62 nci maddesinde yer alan “Haksiz ticari uygulamalar” kapsaminda Ticaret
Bakanliginca (Reklam Kurulu karari ile) idari yaptirrm uygulanabilecektir. Bu hususta,
belediye zabitasinin denetim yapma yetkisinin oldugunu séylemek mimkuUun degildir.

Buna gore, belediye zabitasi mal ve hizmet fiyatlari ile ilgili olarak sadece 6502 sayili
Kanunun 54 Uncl maddesi ile Fiyat Etiketi Yonetmeligi geregince;perakende olarak
satisa sunulan mal ve hizmetlerin etiket, tarife ve fiyat listelerinin Yonetmelikte



belirtilen sekil ve icerige uygun dizenlenip dizenlenmedigi ve indirimli satislara iliskin
olarak Yonetmelikteki usul ve esaslara uyulup uyulmadigini, ayrica etiket, tarife ve
fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyatl arasinda fark olup
olmadiginidenetlemekle yetkilidir.

Fiyat etiketi hususu 6502 sayili Kanunun 54 Gncu maddesinde dizenlenmis olup,
madde hukmune gore; perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut
kaplarinin Gzerine kolaylikla gorulebilir ve okunabilir sekilde tlketicinin ddeyecegdi tim
vergiler dahil satis fiyati ve birim fiyatini gésteren, Uretim yeri ve ayirici 6zelliklerini
iceren etiket konulmasi; etiket konulmasi mimkun olmayan hallerde ayni bilgileri
kapsayan listelerin gorulebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur.
Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gdsteren listeler de bu madde hukmune gore
duzenlenerek asilir. Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati
arasinda fark olmasi durumunda tuketici lehine olan fiyat uygulanir.

indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati, indirimden énceki
fiyatl, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gésterilir. indirimli satisa konu edilen mal
veya hizmetlerin indirimden 6nceki fiyattan daha dusuk fiyatla satisa sunuldugunun
ispati satici veya saglayiciya aittir.

Fiyat etiketi hususunda 28.06.2014 tarih ve 29044 sayill Resmi Gazetede yayimlanan
‘Fiyat Etiketi Yonetmeligi'nde de; perakende olarak satisa sunulan mal ve hizmetlerin
etiket, tarife ve fiyat listelerinin sekli, icerigi, kullaniimasi ile indirimli satislara iliskin
usul ve esaslar duzenlenmistir.

Belediye zabitasinin mal ve hizmetlerle ilgili diger gorevlerine deginecek olursak:

Satistan kacinma hususu 6502 sayili Kanunun 6 nci maddesinde dlizenlenmis olup,
madde hukmune gore;

Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acik¢ca gorulebilir herhangi bir yerde teshir
edilen malin, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikce satisindan
kacinilamaz. Hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kacinilamaz.

Ticari veya mesleki amaclarla hareket edenler; aksine bir teamul, ticari 6rf veya adet
ya da hakli bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin satisini o0 mal veya hizmetin, kendisi
tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya
hizmetin satin alinmasi sartina baglayamaz.

Ayipli mal hususu 6502 sayili Kanunun 8 inci maddesinde duzenlenmis olup, madde
hukmune gore;

Ayipli mal, tuketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastiriimis olan ornek ya da modele
uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi



nedeniyle s6zlesmeye aykiri olan maldir.

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da
reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici
tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri olan;
muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiketicinin makul olarak
bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak kabul edilir.

So6zlesmeye konu olan malin, s6zlesmede kararlastirilan sure icinde teslim edilmemesi
veya montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gerceklestirildigi
durumlarda geregi gibi monte edilmemesi s6zlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir.
Malin montajinin tiketici tarafindan yapilmasinin éngoérildiga hallerde, montaj
talimatindaki yanhslk veya eksiklik nedeniyle montaj hatal yapiimissa, s6zlesmeye
aykiri ifa s6z konusu olur.

Ayipli hizmet hususu ise 6502 sayili Kanunun 13 Uncu maddesinde duzenlenmis olup,
madde hukmune gore;

Ayipl hizmet, s6zlesmede belirlenen slre icinde baslamamasi veya taraflarca
kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi
nedeniyle s6zlesmeye aykiri olan hizmettir.

Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda
yer alan 6zellikleri tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya
tlketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.

Taksitle satis s6zlesmeleri hususu 6502 sayili Kanunun 17 nci maddesinde
duzenlenmis olup, madde hukmune gore;

Taksitle satis sd6zlesmesi, satici veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini
ustlendigi, tiketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi s6zlesmelerdir. Tuketicinin, kira
suresi sonunda bir malin mulkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal
kiralama so6zlesmeleri hakkinda da taksitle satis s6zlesmesi hukumleri uygulanir.

Taksitle satis s6zlesmesi yazil olarak kurulmadikca gecerli olmaz. Gecerli bir s6zlesme
yapmamis olan satici veya saglayici, sonradan s6zlesmenin gecersizligini tiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri siremez.

Kampanyali satislar hususu 6585 sayili Perakende Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda
Kanun’un 9 uncu maddesinde duzenlenmis olup, madde hukmune gore;



Perakende isletmeler, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili diger
kanunlarda ongorulen usul ve esaslara uymak kaydiylaindirimli veya promosyonlu satis
kampanyalari duzenleyebilir. Ancak kampanyanin suresi; isyeriacilisi, devri, kapanisi,
adres veya faaliyet konusu degisikliginde Uc¢ ayi, 6102 sayili 6102 sayili Turk Ticaret
KanunuhtkUmlerine godre tasfiye durumunda ise alti ayl gecemez. Perakende
isletmeler baslangic ve bitissuresi belli olmayan indirimler yapamaz.

Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve Kurallar Hakkinda Yénetmeligin 7 nci
maddesinde de, kampanyali satislara iliskin hususlara yer verilmistir.Yonetmelige gore,
indirimli veya promosyonlu satis kampanyalari; urin, marka ya da isletmeyi tanitmak,
urun alimini 6zendirmek ve satisini artirmak veya isletmenin ya da markanin imajini
guclendirmek gibi amaclarla ve belirli surelerle, perakende isletmelerce satisa sunulan
daha dusuk fiyata ayni mal veya hizmet, ayni fiyata daha fazla mal veya hizmet,
bedelsiz ya da indirimli fiyattan ilave mal veya hizmet gibi uygulamalar kapsar.

indirimli veya promosyonlu satis kampanyasinin fiyat etiketi gibi araclar disinda, afis,
pankart ve benzeri araclarla ilan edilmesi halinde bu araclarda, kampanyanin baslangic
ve bitis tarihine kolaylikla gértlebilir ve okunabilir sekilde yer verilir. internet sitesinde
yapilan ilanlarda da kampanyanin baslangic ve bitis tarihi belirtilir.

Ozetle; belediye zabitasi Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Perakende
Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun hikidmleri geregince; etiketsiz mal, ayipli mal
ve hizmetler, satistan kaginma, taksitli ve kampanyali satislar hususlarinda denetim
yapabilirler.

Belediye zabitasinin mal ve hizmet fiyatlari Gzerindeki denetimi ise;

- Perakende olarak satisa sunulan mal ve hizmetlerin etiket, tarife ve fiyat
listelerininFiyat Etiketi Yonetmeligine uygun olup olmadigi,

- Mal ve hizmetlerin etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyatlari ile kasa fiyatlar
arasinda fark olup olmadigi,

- indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati, indirimden
onceki fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gdsterilip gésterilmediginin,

denetiminden ibarettir. Bunlarin disinda, belediye zabitasinin piyasadaki mal ve hizmet
fiyatlarindaki artislari denetleme gibi bir yetkisi bulunmamaktadir.

Diger taraftan, 5957 sayili “Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan
Diger Mallarin Ticaretinin DlUzenlenmesi Hakkinda Kanun”un 13 Gncli maddesi ile Pazar
Yerleri Hakkinda Yonetmelik geregince,belediyelere; sebze ve meyvelerin toptan veya
perakende ticaretindefiyat etiketlerini denetlemek ve idari yaptirrm uygulamak yetkisi
ile piyasada darlik yaratmak, fiyatlarin yukselmesine sebebiyet vermek veya



fiyatlarindusmesine engel olmak icin mallarin belirli ellerde toplanmasi, satisindan
kacinilmasi, stoklanmasi, yok edilmesi, bu amacla propaganda yapilmasi gibi
davranislardabulunanlar hakkinda idari yaptirim uygulamak yetkisi verilmistir.

I1l- Belediye Zabitasinin Stokculuk Denetimi

Belediye zabitasi, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 6 nci maddesi
kapsaminda satistan kacinma hususunda denetim yapma yetkisine sahiptir.Kanunun
bu maddesine gore;

Perakende mal satanlar; vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acikca gorulebilir
herhangi bir yerde teshir edilen malin, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer
vermedikce satisindan kacinamazlar. Yine, piyasada hizmet sunanlar hakli bir sebep
olmaksizin hizmet sunmaktan kacinamazlar.

Gerek 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda ve gerekse 6585 sayili
Perakende Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanunda belediye zabitasina perakende
mal saticilarinin stoklarini denetleme seklinde verilmis bir yetki bulunmamaktadir.
Ancak, 5237 sayil Turk Ceza Kanununun 240 inci maddesinde, “Belli bir mal veya
hizmeti satmaktan kacinarak kamu icin acil bir ihtiyacin ortaya ¢cikmasina neden
olmak” fiili suc olarak tanimlanmis olup, bu kapsamda belediye zabitasinin
denetimlerindebu tur suc teskil edecek fiillere rastlanilmasi durumunda, 5237 sayili
Kanunun 279 uncu maddesi gereginceCumhuriyet Bassavciliklarina sucun ihbar
edilmesi yukimluligu sé6z konusudur.

IV- Belediye Zabitasinin Mal ve Hizmet Fiyatlari ile ilgili Yaptirim Yetkisi

Belediye zabitasinin 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile 6585 sayili
Perakende Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun hukumleri kapsaminda; etiketsiz
mal, ayipl mal ve hizmetler, satistan kacinma, taksitli ve kampanyali satislar
hususlarinda denetim yetkisi bulunmaktadir. Ancak, bahsi gecen kanunlardaki idari
yaptirim (idari tedbir ve/veya idari para cezasi) karari verme ve uygulama hususunda
belediye zabitasina verilmis bir yetki s6z konusu degildir.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundaki idari yaptinnm kararlari, kabahat fiilinin
niteligine géreReklam Kurulu, Ticaret Bakanlhgi ve Valiliklerce verilecektir.Ayni sekilde,
Perakende Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanundaki idari yaptirnm kararlari verme
ve uygulama yetkisi Ticaret Bakanligina aittir.

Bu kapsamda; etiketsiz mal, ayipli mal ve hizmetler, satistan kacinma ve taksitli
satislara iliskin olarak kabahat teskil eden fiillere ilgili Valiliklerce, kampanyali satislara
iliskin olarak kabahat teskil eden fiillere ise Ticaret Bakanliginca idari yaptinm
uygulanacaktir. Dolayisiyla, belediye zabitasi; etiketsiz mal, ayipli mal ve hizmetler,
satistan kacinma ve taksitlisatislarla ilgili olarak denetim yapabilecek, bu denetimlerde



tespit edilen kabahat fiilleri idari yaptirim uygulanmak Uzere Valiliklere, kampanyali
satislara iliskin olarak tespit edilen fiillerde Ticaret Bakanlhgina bildirilecektir.

V- Degerlendirme ve Sonug

Ulkemizde, temelini Adam Smith’in laissezfaire, laissezpasser (birakiniz yapsinlar,
birakiniz gec¢sinler)sdyleminin olusturdugu Liberal Ekonomik Sistem uygulanmakta
olup, bu sistemde piyasada bir mal veya hizmetin fiyatinin arz ve talep dengesine bagl
olarak olusmasi esastir. Devletin gorevi, piyasalarda tam rekabetin saglanmasina ve
tuketicinin korunmasina yonelik gerekli tedbirleri almaktir.Liberal ekonomik sistem,
Devletin piyasadaki mal ve hizmet fiyatlarini denetlemesi ve ucuzluk baskisi yapmasini
kabul etmez. Bu tir mtdahaleler; kisa vadede fiyat indirimlerini saglasa da, uzun
vadede mal ve hizmet piyasalarindaki arz ve talep dengesini bozmaya ve fiyatlarin
artmasina sebep olacak sonuclara gebe mudahalelerdir.

Liberal ekonomik sistemin geregi olarakyururlikteki mevzuatta ne Merkezi idarenin ne
de Belediyelerin piyasada mal ve hizmet fiyatlarini denetleme yetkileri bulunmamakta
iken, Agustos ayi icerisinde doviz kurlarindaki artisla Turk Lirasinin asiri deger
kaybetmesi neticesinde ortaya cikan mal ve hizmet fiyatlarindaki artislari frenlemek
amaciyla Ticaret Bakanliginca “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi”nin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar”
bashkl Ek’inin “A - Aldatici Ticari Uygulamalar” bolumune; “Girdi maliyeti ve doviz kuru
artisi gibi fiyat degisimlerinden etkilenmemesine ragmen bu durumlardan
etkileniyormus gibi hareket ederek tuketiciye sunulan mal veya hizmetin satis
fiyatinda hakli bir gerekce olmaksizin artis yapmak.” seklinde bir bent eklenerek,
piyasada mal ve hizmet fiyatlarinin denetiminin 6nu aciimistir.

Bu degisiklige istinaden, piyasada mal ve hizmet fiyatlarinin denetlenmesi ve fiyatlarini
haksiz sekilde artiranlara 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 62 nci
maddesinde yer alan “Haksiz ticari uygulamalar” kapsaminda Ticaret Bakanhginca
(Reklam Kurulu karari ile) idari yaptirnm uygulanmasi imkani getirilmistir.

Ancak bu kapsamda, yururlukteki mevzuata gore belediye zabitasinin mal ve hizmet
fiyatlarini denetleme yetkisinin oldugunu séylemek mimkun degildir.

Belediye zabitasina mal ve hizmet fiyatlar ile ilgili olarak sadece 6502 sayili Kanunun
54 Uncud maddesi ile bu maddeye istinaden dlizenlenen Fiyat Etiketi Yonetmeliginde;
perakende olarak satisa sunulan mal ve hizmetlerin etiket, tarife ve fiyat listelerinin
Yonetmelikte belirtilen sekil ve icerige uygun dizenlenip dizenlenmedigi ve indirimli
satislara iliskin olarak Yonetmelikteki usul ve esaslara uyulup uyulmadigini, ayrica
etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olup
olmadigini denetleme yetkisi verilmistir.



Sayet, belediye zabitasinin da piyasada mal ve hizmet fiyatlarini denetlemesi
isteniyorsa, bunun icin 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Belediye
Zabita Yonetmeliginde degisiklik yapilmasi gerekir.

Diger taraftan, Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda belediye zabitasina
sadece denetim degil, idari yaptirirm karari verme ve uygulama yetkisinin de verilmesi
tlketici haklarinin korunmasi agisindan faydali olacaktir.
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