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BELEDIYENIN TARAFI OLDUGU IS UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK VE
ARABULUCULUK KOMISYONUNUN GOREV-YETKi VE SORUMLULUGU

Av. Gazi SERT
icisleri Bakanhgi E. Baskontroléru
1. Giris

Arabuluculuk, 6zel hukuk uyusmazliklarinin tarafi olan kisilerin, 6zgur iradeleriyle
sectikleri tarafsiz ve uzman bir G¢lncu kisinin hakemliginde, dava acilmadan 6nce
veya dava acildiktan sonra basvurduklari bir uyusmazlik ¢c6zim yontemidir.
Arabuluculuk, uyusmazhgin mahkeme disinda, hizli ve kesin bir sekilde ¢dézilmesini
amaclayan bir usul hukuku kurumudur.

Arabuluculuk kurumu, Turk Hukuk Sistemine 07/06/2012 tarihli 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile girmis olup; Hukuk Sistemimizde “zorunlu
arabuluculuk” ve “ihtiyari arabuluculuk” olmak Uzere iki tur arabuluculuk s6z
konusudur.



Zorunlu Arabuluculuk, dava sarti haline getirilmis arabuluculuktur. Zorunlu
arabuluculuga tabi uyusmazliklarda, mahkemede dava acilmadan 6nce arabulucuya
gitme zorunlulugu vardir.

ihtiyari Arabuluculuk ise, taraflarin uyusmazliklarin ¢c6zimi amaciyla kendi 6zgur
iradeleriyle basvurduklari arabuluculuktur. Taraflarin bir arabulucuya gitme
zorunlulugu olmadigi halde uyusmazhgin ¢6zimu icin dava agmadan énce arabulucuya
basvurmayi tercih etmeleri s6z konusudur. Taraflar Uzerinde tasarruf edebilecekleri her
tarlh 6zel hukuk uyusmazligiyla ilgili ihtiyari arabuluculuk yoluna basvurabilirler.

Gerek zorunlu ve gerekse ihtiyari arabuluculukta, arabuluculuk faaliyetinin
Arabuluculuk Siciline kayith kisilerce yerine getirilmesi gerekmektedir.

Hukuk Sistemimizde yakin zamanda yapilan dizenlemelerle is uyusmazliklari, ticari
uyusmazliklar ile tuketici uyusmazliklarinda Arabuluculuk dava sarti haline getirilmistir.
is, ticari ve tiiketici uyusmazliklarina iliskin olarak dava acilmadan énce Arabulucuya
gitmek zorunlu olup, bu tar uyusmazliklarda arabulucuya gitmeden acilan dava, dava
sarti yoklugu nedeniyle mahkemece reddedilecektir.

Bu makalede, 01.01.2018 tarihinden itibaren dava sarti haline getirilen is
uyusmazliklarinda arabuluculuk ile Arabuluculuk Komisyonunda goérev alanlarin gorev,
yetki ve sorumluluklari Gzerinde durulacaktir.

2. is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

Dava sarti olarak arabuluculuk kurumu ilk defa 7036 sayili is Mahkemeleri Kanununda
yapilan duzenlemeyle, 01.01.2018 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmistir.

7036 sayili Kanunun 3 Unclt maddesinde yapilan dizenleme ile;
a) Bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan isci veya isveren alacagi ve tazminati,
b) ise iade,

talebiyle acilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti haline
getirilmistir. Yani, taraflar dava acmadan donce arabulucuya basvuracaklardir.

Diger taraftan, is kazasi veya meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi
tazminat ile bunlarla ilgili tespit, itiraz ve ricu davalari hakkinda zorunlu arabuluculuk
hikUmlerinin uygulanmasi s6z konusu degildir.

2.1. Bireysel veya Toplu is Sé6zlesmesine Dayanan lsci veya isveren Alacak ve
Tazminat Taleplerinde Arabuluculuk



Bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan isci veya isveren alacagi ve tazminatina
iliskin uyusmazliklara isci alacaklari kapsaminda bakacak olursak, iscinin; Gcret, kidem
tazminati, ihbar tazminati, fazla calisma, yillik Gcretli izin, hafta tatili Ucreti, genel tatil
ucreti, is guvencesi tazminati ve kotl niyet tazminati taleplerine iliskin uyusmazliklar
zorunlu arabuluculuk kapsamina girecektir.

isveren alacaklari kapsaminda bakacak olursak, isverenin; ihbar tazminati ile iscinin
isyerindeki is malzemelerine veya mallara zarar verilmesinden kaynaklanan tazminat
taleplerine iliskin uyusmazliklar zorunlu arabuluculuk kapsamina girecektir.

Dolayisiyla, isci veya isverenlerin yukarida saydigimiz alacak ve tazminat taleplerine
iliskin uyusmazliklarda is mahkemesinde dava acalabilmesi icin, davadan once
arabulucuya basvurulmasi gerekmektedir. Arabulucu goérismelerinde uzlasmaya
varilamamasi durumunda, Arabulucudan alinacak “Son Tutanak” ile dava
acllabilecektir.

Diger taraftan, isci alacaklarina iliskin olarak Arabuluculuk blrosuna
basvurulmasindan, son tutanagin dizenlendigi tarihe kadar gecen siurede zamanasimi
durur ve hak disUricU sure islemez. Uyusmazhgin arabuluculuk yoluyla
¢ozulemedigine iliskin son tutanagin dizenlendigi tarihte zamanasimi slresi yeniden
islemeye baslayacaktir.

Arabuluculuk gorusmeleri neticesinde, taleplerinin tamamina iliskin olarak anlasma
saglanacagi gibi, kismi olarak da anlasmaya varilmasi mimkundur. Taraflarin
arabuluculuk surecinde ileri surulen taleplerden bir kismi GUzerinde anlasmaya
varmalari halinde, Gizerinde anlasma saglanan ve saglanamayan hususlar Son
Tutanakta acikca belirtilecektir.

2.2. iscinin Ise iade Talebinde Arabuluculuk

ise iade davasi, is s6zlesmesinin isveren tarafindan hukuka aykir feshedilmesi halinde
iscinin isine geri donmesini saglayan bir is davasi tariadir. Ancak, iscinin is akdi
feshedildikten sonra, ise iade davasi agmadan 6nce uyusmazhgin arabuluculuk yoluyla
¢ozulmesi icin arabulucuya basvurmak zorunlulugu s6z konusudur.

is sézlesmesi feshedilen isci, fesih bildiriminde sebep gdsterilmedigi veya gésterilen
sebebin gecerli bir sebep olmadigi iddiasi ile fesih bildiriminin tebligi tarihinden
itibaren bir ay icinde ise iade talebiyle, arabulucuya basvurmak zorundadir.
Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamamasi halinde, Son Tutanagin
didzenlendigi tarihten itibaren, iki hafta icinde isci tarafindan is mahkemesinde ise iade
davasl acilabilir. Taraflar anlasirlarsa uyusmazlik ayni sirede is mahkemesi yerine 6zel
hakeme de goéturulebilir.



Diger taraftan, arabulucuya basvurmaksizin dogrudan dava acilmasi sebebiyle davanin
usulden reddi halinde, ret karari mahkemece taraflara resen teblig edilecek olup,
kesinlesen ret kararinin resen tebliginden itibaren iki hafta icinde arabulucuya
basvurulabilecektir.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin, iscinin ise baslatilmasi konusunda
anlasmalari halinde;

- Ise baslatma tarihini,
- Ucret ve diger haklarin parasal miktarini,
- Iscinin ise baslatilmamasi durumunda tazminatin parasal miktarini,

belirlemeleri zorunludur. Aksi takdirde anlasma saglanamamis sayilir ve son tutanak
buna gére diizenlenir. iscinin kararlastirilan tarihte ise baslamamasi halinde fesih
gecerli hale gelir ve isveren sadece bunun hukuki sonuclari ile sorumlu olur.

Belediyeler acisindan Uzerinde durulmasi gereken onemli bir husus, 7036 sayili
Kanunun 3 Gncl maddesinin 15 inci fikrasinda, asil isveren-alt isveren iliskisinin varhgi
halinde ise iade talebiyle arabulucuya basvuruldugunda, anlasmanin gerceklesebilmesi
icin isverenlerin arabuluculuk gorismelerine birlikte katilmalari ve iradelerinin birbirine
uygun olmasi sartinin aranmis olmasidir. Dolayisiyla, 375 sayili Kanun Hikmunde
Kararnamenin ek 20 nci maddesi geregince belediye personel sirketleri Gzerinden
istihdam edilen iscilerle ilgili olarak, ise iadeye iliskin arabuluculuk gérusmelerinde
anlasmanin gerceklesebilmesi icin, arabuluculuk gérusmelerine alt isveren olan
belediye personel sirketiyle birlikte asil isveren olan belediyenin de katiimasi ve
iradelerinin birbirlerine uygun olmasi gerekmektedir. Buna gore, ise iadeye iliskin
arabuluculuk gérismesine sadece belediye personel sirketi katilmis ve ise iade
talebinde anlasmaya variimis olsa bile, gérismeye belediye tarafi katilmadigindan
anlasma gerceklesmemis olacaktir.

3. Arabuluculuk Gorusmelerine Katilmayan Tarafin Hukuki Sorumlulugu

Arabuluculuk gorusmelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlari
aracihgiyla katilabilirler. Ancak, kamu idarelerinin taraf oldugu arabuluculuk
gorusmelerine, idareyi temsilen olusturulmus olan Arabuluculuk Komisyonu
katilacaktir.

Arabuluculuga tabi is hukuku uyusmazliklari ile ilgili bir tarafin arabuluculuk yapilmasi
icin basvurmasi halinde, her iki tarafin da belirlenen ilk toplantiya katilmasi
yukUmlulagu vardir. Taraflardan birinin gecerli bir mazeret géstermeksizin ilk
toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda
toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf is mahkemesinde dava



aclimasi halinde kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile yargilama giderinin (vekalet
Ucreti, harclar, bilirkisi ucreti vb) tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica ilk toplantiya
katilmayan bu taraf lehine avukatlik vekalet Ucretine de hikmedilmez.

Her iki tarafin da ilk toplantiya katiimamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faaliyeti
Uzerine acilacak davalarda taraflarin yaptiklari yargilama giderleri kendi Gzerlerinde
birakilir. Yani, her iki taraf yaptigi masraflari ve harclari kendisi 6der. Ancak bu halde
hakli ¢cikan taraf lehine yasal avukathk Gcretine hukmedilebilir.

Ozel hukuk gercek kisileri veya tlzel kisileri, yukarida belirtilen yasal yikimliliklere
katlanmayi goze alarak arabuluculuk toplantilarina katilmamalari mumkuandur. Ancak,
kamu idarelerini temsil edecek arabuluculuk komisyonlari acisindan bunu sdylememiz
mumkidn degildir. Cinku, idare menfaatlerinin korunmasi acgisindan arabuluculuk
komisyonlarinin, arabuluculuk toplantilarina katilmalari zorunludur. Zira, Arabuluculuk
komisyonunun, arabuluculuk gorusmelerine katilmamasi durumunda Uyelerinin mali ve
cezai sorumluluklar s6z konusu olacaktir.

4. Arabuluculuk Komisyonu Olusturulmasi ve Komisyon Uyelerinin
Sorumlulugu

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 15/8 maddesi ile Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeliginin 18/1 maddesi geregince;
Arabuluculuk muzakerelerinde idareyi, Ust yonetici (belediyelerde belediye baskani)
tarafindan belirlenen iki Uye ile hukuk birimi amiri veya onun belirleyecegi bir avukat
ya da hukuk musavirinden olusan komisyon temsil edecektir. Hukuk biriminin veya
kurum avukatinin olmadigi hallerde ise komisyon Uyelerinin tamami Ust yonetici
tarafindan belirlenecektir. Yedek komisyon Uyeleri de ayni usulle secilecektir.

Komisyon Uyelerinin gorev sureleri 2 yil olup, sure sonunda komisyon uyelerinin tekrar
secilmesi muimkUndir. Komisyonda asil Uyenin katilamadigi toplantiya yedek Uye
katilacaktir. Komisyon kararlarinin oy birligi ile alinmasi gerekmektedir.

Belirlenen komisyon uyeleri arabuluculuk strecinde karar alma konusunda tam
yetkilidir. Komisyon, arabuluculuk muizakereleri sonunda gerekceli bir rapor dlzenler
ve bes yil boyunca saklar. Komisyonun sekretarya hizmetlerini ylrtten birim
tarafindan gerekceli raporlarin saklanmasina iliskin gerekli tedbirler alinir.

Komisyonun ve sekretaryasinin calisma usul ve esaslari idareler tarafindan belirlenir.
Komisyon Uyeleri bu madde kapsamindaki gorevleri uyarinca ilgili 6zel ve kamu kurum
ve kuruluslari ile sekretarya araciligiyla yazisma yetkisine sahiptir. Kurum ve kuruluslar
tarafindan komisyona ivedi olarak cevap verilir.

Komisyon uyeleri, bu madde kapsamindaki gorevleri uyarinca aldiklari kararlar ve
yaptiklari islemler nedeniyle gorevinin gereklerine aykiri davrandiklarinin mahkeme



karariyla tespit edilmesi disinda, mali ve idari yonden sorumlu tutulamazlar.

Komisyon Uyelerinin arabuluculuk faaliyeti kapsaminda yaptiklari isler ve aldiklari
kararlar sebebiyle acilacak tazminat davalari, ancak idare aleyhine acilabilir. idare,
o0dedigi tazminattan dolayi gorevinin gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle
gorevini kotaye kullanan Gyelere 6deme tarihinden itibaren bir yil icinde rlcu eder.
idare aleyhine tazminat davasi acilmasi halinde, davanin acildigi mahkeme ilgili
komisyon uyelerine davayi re’sen ihbar edecektir.

5. Degerlendirme ve Sonug

Arabuluculuk kurumunun, Hukuk Sistemimize girmesi, is uyusmazliklari, ticari
uyusmazliklar ile tiketici uyusmazliklarinda arabuluculugun dava sarti haline
getirilmesi ile birlikte, belediyeler de 6zellikle is uyusmazliklarinda arabuluculuk
kurumunun tarafi haline gelmislerdir.

Arabuluculuk gorusmelerinde belediyeyi, belediye baskani tarafindan belirlenen iki Gye
ile hukuk birimi amiri veya onun belirleyecegi bir avukat ya da hukuk musavirinden
olusan Arabuluculuk Komisyonu temsil edecektir. Hukuk biriminin veya kurum
avukatinin olmadigi hallerde ise komisyon Uyelerinin tamami Ust yonetici tarafindan
belirlenecektir.

Arabuluculuk Komisyonunun, belediyenin menfaatlerinin korunmasi acisindan
belediyenin tarafi oldugu arabuluculuk gérismelerine katilmalari gerekmekte olup,
katilmamalari durumunda komisyon Uyelerinin mali ve cezai sorumluluklari s6z konusu
olacaktir.

Diger taraftan, alternatif c6zim yontemlerinden biri olan Arabuluculuk Kurumunun
basarili olabilmesi icin, bu uygulamanin kamu idareleri tarafindan benimsenmesi
onemlidir. Ancak, kamu idaresinin tarafi oldugu uyusmazliklarda, kamu menfaati agir
bastigindan ve komisyon Uyeleri de sorumluluk almaktan cekindiklerinden, anlasma
saglanamamakta ve dava yolu tercih edilmektedir. Bu durum, hem arabuluculuk
kurumuna zarar vermekte hem de idareye devam eden surecte ek maddi kulfetler
(yargilama giderleri ve faiz vb) yuklemektedir.

Oysa, 6325 sayili Kanunun 15/8 maddesi ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yénetmeliginin 18 inci maddesine gére, komisyon Uyeleri, gbérevleri uyarinca
aldiklari kararlar ve yaptiklari islemler nedeniyle gorevinin gereklerine aykiri
davrandiklarinin mahkeme karariyla tespit edilmesi disinda, mali ve idari yonden
sorumlu tutulamayacaktir. Bu hukim idarelerin arabuluculuk komisyonlarinda gorev
alan Uyelerin kararlarinda bagimsiz ve sorumsuz olduklarini géstermektedir. Ancak,
gorevinin gereklerine aykiridavranma (gorevi kétuye kullanma) bu durumdan
istisnadir. Fakat komisyon Uyesinin, gérevinin gereklerine aykiri davrandiginin iddia



edilerek bundan sorumlu tutulabilmesi icin de, gorevi kotuye kullanma sucunun
islendiginin mahkemeye karariyla sabit olmasi gerekmektedir.

Dolayisiyla, kamu idarelerinin tarafi oldugu is uyusmazliklarinin mahkemeye
gidilmeden ¢c6zimlenmesi; hem mahkemelerimizin yukunu azaltacak hem de idare icin
yargilama asamasinda ek mali kulfetlerin dogmasini engelleyecektir. Bu kapsamda,
arabuluculuk komisyonunda goérev alan kamu gorevlilerinin, arabuluculuk kurumunu
benimsemeleri ve arabuluculuk surecinde sorumluluk Ustlenmeleri 6nem arz
etmektedir.
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