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Kamu Idarelerinde Risk Yonetimi

UYARI: Makale’nin tamamina, sitemize uye girisi yaptiktan sonra
ulasabilirsiniz. Siteye lUye degilseniz, liitfen UYE OL butonuna tiklayarak uye
olunuz. Uyelik esnasinda, girilen bilgilerin siipheli olmasi halinde, tyeliginiz
silinecektir.

KAMU iDARELERINDE RiSK YONETIMI

Sadi Ustin

I- GIRIS

Kamu yonetimi anlayisi; kurumlarin amaclarini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri icin
yOneticilerin hesap verme sorumlulugunu 6n plana ¢ikarmistir. Bu anlayisin bir geregi
olarak kamu kurumlari, gorevlerini yerine getirirken karsilasabilecekleri muhtemel
risklerini bilmek, bunlari degerlendirmek, risklere karsi micadele etmek, gelismeleri
izlemek, yani risk yonetimini, etkin yonetim anlayisinin bir unsuru olarak benimsemek
ve uygulamak durumundadir.

Kamu yoénetimi anlayisindaki bu degisiklik, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununda karsiligini bulmustur. Kanunun ic Denetim bashkli 63 (incii maddesinde, ic
denetim faaliyetinin, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk
yOnetimi, yonetim ve kontrol sureclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
yonunde sistematik, surekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmus
standartlara uygun olarak gerceklestirilecegi ifade edilmistir.

Ayni Kanunun 55 inci maddesine dayanilarak cikarilan ic Kontrol ve On Mali Kontrole
lliskin Usul ve Esaslar'in 6 nci maddesi birinci fikrasinin (b) bendinde, i¢ kontrol faaliyet
ve duzenlemelerinde 6ncelikle riskli alanlarin dikkate alinacagi belirtilmistir.

Ayni Esaslarin, 7 nci maddesinde, ‘risk degerlendirmesi’, i¢ kontrol unsurlari arasinda
sayllmistir. Bahsedilen Kanun ve Esaslarin belirtilen huktmleri ile uluslararasi yonetim



standartlari ve uygulamalari géz 6nune alindiginda, risk yénetiminin, kamu kurumlari
icin vazgecilmez bir yénetim anlayisi haline geldigi géridlmektedir.

II- RiSK iLE iLGiLi KAVRAMLAR

Olciit (Kriter): Kurumsal risk yénetiminin etkinligini lcmek icin belirlenmis
standartlar ifade eder. Kurumsal risk yonetiminin dogasinda var olan i¢sel kisitliliklar
baglaminda ele alinan sekiz bilesen, kurumsal risk yoénetiminin etkinligi ve dolayisiyla
dort amacg kategorisi icin birer olguttur.

Denetim Riski: Onemli bir hata veya usulsiizlugin denetci tarafindan atlanmasi
riskidir.

Dogal Risk: Yonetim tarafindan herhangi bir 6nlem alinmamasi durumunda
gerceklesme olasiliginin ve etkisinin degistirilemeyeceqgi riskleri ifade eder.

Goze Alinan Risk: Herhangi bir zamanda, kurum ydnetiminin g6ze alabilecegi, diger
bir ifade ile ciddi bir sorun olarak gérmedigi ve kabul edebilecegi risk dizeyidir. Bir
riskin hangi seviyede olursa kurumun amaclari icin ciddi bir tehdit olusturmayacagina
karar verilir. Karar verilen bu duzey goze alinan risk duzeyidir.

Kalinti (Artik) Risk: Yonetimin gerceklesme olasiligini ve etkisini azaltmak icin aldigi
onlemlerden sonra arta kalan riskleri ifade eder.

Kurumsal Risk Yonetimi Sureci: Kurumda uygulanmakta olan kurumsal risk
yonetimi faaliyetlerini ifade eder.

Kurumun Dogasindan ve Faaliyetlerinden Kaynaklanan Riskler: Denetlenen
kurumun kontrolu disindaki unsurlardan kaynaklanan verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun saglanamama riskidir.

Makul Guvence: Kurumsal risk yonetimi, ne kadar iyi tasarlanmis ve yurutualtyor
olursa olsun, kurumsal amaclarin gerceklestiriimesi hakkina mutlak guvence
saglayamaz. Bunun sebebi kurumsal risk yénetiminin dogasinda var olan (kalitsal risk)
ve Oonlenemeyen sinirlardir.

Operasyonel (Faaliyet) Riskler: Operasyonel riskler bir kurumun temel is
faaliyetlerini yerine getirmesini engelleyebilecek riskleri ifade eder. Tedarik, satis, Grdn
gelistirme, bilgi yonetimi, hukuk ve marka yonetimi gibi risk basliklari bu kategori
icerisinde yer alan risklerden bazilaridir.

Potansiyel Risk: Genel alan taramasi sonucunda elde edilmis olan bilgilerin,
potansiyel performans konularinin belirlenmesi ve dnceliklerin tespiti hakkinda bir 6n
calisma yapilarak degerlendirilmesi sonucu maddi hata, yolsuzluk ve suiistimal
konularinin belirgin olarak ortaya ciktigi alanlara potansiyel risk unsuru tasiyan alanlar



adi verilir.

Risk: Kurumsal amaclar olumsuz etkileyebilecek olaylarin gerceklesme olasiligini
ifade eder.

Risk belirleme teknikleri:

Beyin firtinasi

Olay sonuc envanterleri

Mulakat ve 6z degerlendirmeler

Odak grup toplantilar

GZFT Analizi

Risk anketleri ve degerlendirme formlari
Senaryo analizleri.

Risk Degerlendirmesi: Harcama yapilirken, gelir toplanirken ya da borglanirken
yasayla verilen yetkinin koydugu sinirlara ve amaca 6nemli bakimlardan uyulmamasi
olasihginin denetim yoéneticisince degerlendiriimesi ve karara baglanmasi surecidir.
Yapilmasi amaclanan incelemelere iliskin olarak alinacak muhtelif kararlarin
degerlendirilmesi ve 6nem derecesine gore siralanmasi icin olasi hatalarin 6nem
derecesi, denetlenebilirlik zamanin uygun olup olmadigi gibi hususlar g6z 6ninde
bulundurularak yapilan bir denetim planlamasi asamasidir.

Risk Denetimi: Risk denetimi, mali, idari sistem ve kontrol mekanizmalarinin risk,
hata ve zayifliklarinin belirlenmesi ve iyi uygulama orneklerinin yayginlastirilmasi
yoluyla sistemlerin gelistiriimesi hedeflerine yonelik olarak, mevzuata uygunluk,
yonetim ve davranis standartlariyla, i¢c kontrollerin denetimi konularinda yogunlasan
denetim taraddar.

Risk Gostergeleri: Muhtemel risk alanlarinin teshis araclaridir. Faaliyet raporlari,
yayinlanmis gecmis yillar denetim sonuclari, kurulusu ziyaret, personel ile gorusmeler,
yillik butce tahminleri, ic denetim sonuclar parlamento ilgisi ve medya ilgisi risk
gostergeleri olarak siralanabilir.

Risk istahi: Kurumun, sahip oldugu misyon ve vizyonu dogrultusunda kabul
edebilecegi genis kapsamli risk miktarini ifade eder. Baska bir ifadeyle yonetimin
herhangi bir dnlem almanin gerekliligine hUkim vermeden dnce maruz kalmaya hazir
oldugu risk miktaridir. Yénetimin kabul edilebilir oldugunu distndigu risk seviyesidir.



Risk Kapasitesi: Bir kurumun olumsuz bir olayin etkisini atlatma kabiliyetidir. Diger
bir deyisle kurumun ne kadar blyuk bir sarsintiya dayanabilecegidir. Risk kapasitesi
nakit miktanyla, diger kaynaklarla veya kredi imkanlariyla dlcilebilir. Bir kurumun risk
kapasitesini bilmesi ne kadar riski Ustlenmeye istekli olduguna karar vermesi acisindan
onemlidir.

Bir kurumun riske katlanma ve direng gosterebilme yetenegi. Her kurum icin farkli her
bir risk icin farklidir. Riske dayanma ve katlanma olarak ta aciklanabilir.

Risk Kulturu; Bir kurumda riske yonelik genel kabul géren tutum ve yaklasim.

Risklerin Onceliklendirilmesi; Risklerin Risk Puanlarina (Etki x Olasilik) gére
blyuUkten kicUge siralanarak listelenmesidir.

- Risklerin analiz edilmesi ile ortaya cikan risk 6nem derecesinin, dnceden belirlenmis
risk kriterlerinin ve risk alma istegi ile karsilastirilmasini,

- Oncelikli olarak lizerinde durulmasi gereken risklerin belirlenmesi slirecini icerir.

Risk Toleransi: Belirli bir amacin basariimasina yonelik olarak kabul edilebilecek risk
miktarini ifade eder. Baska bir ifadeyle risk toleransi hedefler etrafindaki kabul
edilebilir bir degiskenligi belirtir. Risk istahi da, risk toleransi da risk almayla ilgili
sinirlar belirtir ancak risk istahi daha genis kapsamlidir.

Risk Tutumu; Riske yaklasim. Diger butin faktorler esit oldugu durumda, bireylerin
algiladiklari riskleri ne derece cazip ya da tatsiz bulacaklarini ve buna bagl olarak daha
riskli yada daha az riskli alternatifleri sececeklerini gosteren olcu.

Riskin Unsurlarni:

Etki: Bir olayin meydana getirdigi sonuc veya yarattigi tesiri ifade eder. Bir olaya
iliskin olarak farkli etkiler ortaya cikabilir. Bir olayin etkisi, kurumun ilgili hedefleriyle
iliskili olarak, olumlu veya olumsuz olabilir.

Olasilik: Bir olayin belirli bir zaman diliminde gerceklesme ihtimalidir. Olasilik kelimesi
bazen "ylUksek, orta, dlisuk" gibi nitel ifadelerle, bazen de "yulzde, gerceklesme siklig"
gibi nicel degerlerle ifade edilir.

Etkinlik: Hedeflere ulasma derecesi ve bir faaliyetin arzulanan etkisi ile gerceklesen
etkisi arasindaki iliskidir. Ciktilar ve etkiler, stratejik hedeflerle ilgili politikalar ve
yapllmasi istenenlerle karsilastirilir.

Belirsizlik: Gelecekte gerceklesmesi muhtemel olaylarin olasilik élclisinu ve etkisini
onceden bilememeyi ifade eder.



Risk Zekasi:

Risk zekasi bir organizasyonun, bir takimin veya bir bireyin 6z yetkinliklerindendir.
Genel bilgi veya deneyimden daha sinirli iken, teknik bilgiden biraz daha genistir. Bir
riskin kaynaklarini, neler icerebilecegini belirleyebilen birikilmis bir deneyimdir.
Kurumsal risk yonetimin amaci 'risk zekasi' kavramini kuruma asilamaktir. Risk
zekasina sahip bir kurum olabilmek uzun ve bazen cok caba isteyen bir slireg
gerektirmektedir. Bu strec her kurum icin kurumun karsilastigi farkli is zorluklari ve
mevcut risk yonetim becerileri ve yetkinliklerindeki ¢esitlilikten dolayi farkli olacaktir.

Stratejik Risk: Bir kurumun kisa, orta veya uzun vadelerde belirlemis oldugu
hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek yapisal riskler bu baslik altinda
siniflandirilabilir. Planlama, is modeli, is portfoyu, kurumsal yonetim, pazar analizi gibi
riskler stratejik risklere tipik 6rneklerdir.

I11- RISK YONETIMI:

Risk yonetimi, olasi kayiplari bekleyerek ve zararin meydana gelmesi olasiligini azaltici
ya da meydana gelen zararin mali boyutunun distk kalmasini saglayacak prosedurler
tasarlama ve yururlige alma yontemiyle risklerle basa cikmaya calisan bir yaklasimdir.
Tabii ki risk yonetimi, bir bilim dalindan ziyade bir stratejik yonetim unsurudur ve fakat
bu husus risk yonetiminin bilimsel yaklasimlari kullanmasina da engel degildir.

Risk yonetimi, sirket ya da kurulus hedeflerine etkisi olabilecek riskleri ortaya ¢cikarmak
ve bu risklerin neden olmasi muhtemel sonuclariyla bas edebilmek icin yapilan tim
faaliyetleri kapsayan ve ayni zamanda dinamik bir gorinum arz eden surectir. Risk
yonetimi bu sebeple, her turll riskin tanimlanmasi, tahlil edilmesi ve riske karsi
onlemler alinmasi islemlerini kapsayan sistematik bir yonetim uygulamasidir. Baska bir
deyisle risk yonetimi, bir sistemdeki potansiyel tehlikeli olaylari ortaya ¢ikarma, tahlil
etme ve degerlendirme hedefi ile insana, cevreye ve diger varliklara gelebilecek olasi
zararlari ortadan kaldirmak ya da en azindan azaltmak icin etkili risk kontrol onlemleri
tanimlama ve yururlige koyma hedefine sahip, sureklilik arz eden bir yonetim
surecidir.

Risk yonetiminin amaci, tehditlerin belirlenmesi ve denetim altinda tutulmasi yoluyla
kurulusun gereksiz tehlikelerle karsilasmasinin dnlenmesi, 6nceden gorulebilen
kayiplarin engellenmesi veya uygun bir seklide planlanmasi ve etkili/verimli risk
denetimlerinin ortaya konmasidir. Tium olaganutsti durumlarin engellenmesi mimkin
olmamakla birlikte, iyi bir planlama ile kayiplar en dusuk seviyede tutulabilir.

Risk Yonetimi Sureci

Risk yonetimi sureci, temel olarak stratejik plan calismalariyla es zamanl olarak
baslatiimahdir. Stratejik planlarin yenilenmesi veya degistiriimesi gereken durumlarda,



yapilmasi gereken degisiklikler baz alinarak risklerle ilgili calismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Stratejik planda hedefler belirlenmeden dnce kurulus stratejik duzeyde
risk istahini belirlemelidir. Bu cercevede idareler; stratejik, program/proje ve
operasyonel (faaliyet) diizeylerinde risklerini tespit ederler. idareler riskleri tespit
surecine, stratejik duzeyden ya da faaliyet duzeyinden baslayabilecekleri gibi her iki
yontemi birlikte uygulayarak da baslayabilirler.

Risk Yonetimi Asamalarni

Risklerin
Tespit Edilmesi

izleme izleme

Risklerin Risk Yonetimi
Gozden Gecirilmesi Siirect

izleme Risklere .
Cevap N erilmesi izleme

Risk yonetimi sureci asamalari;

1. Risklerin Tespit Edilmesi
2. Risklerin Degerlendirilmesi
3. Risklere Cevap Verilmesi-Risk Analizi

4. Risk Kontrol ve Risk Azaltimi/Risklerin Gozden Gecirilmesi ve Raporlanmasi
asamalarindan olusmaktadir.

1- Risklerin Tespit Edilmesi-Risk Tanimlama

Bu asamada, kurumun hedeflerine ulasmasini engelleyecek, beklenmedik kayiplara yol
acabilecek tum olaylarin belirlenmesi amaclanmaktadir. Kurumun karsi karsiya
kalabilecegi her turll riskin tespiti risk yonetiminin etkinligi acisindan kritik 6neme
sahiptir. Risklerin tanimlanmasi icin kontrol listeleri, kayitlara ve deneyimlere bagli
cikarimlar, akis diyagramlari, beyin firtinalari, sistem analizleri, senaryo analizleri ve
sistem muhendislik teknikleri kullaniimaktadir.

Risk tanimlama asamasi temelde asagidaki adimlardan olusmaktadir:

- Sisteme ya da nesneye yonelik tehlikelerin ve tehditlerin tanimlanmasi.



- Sistem ya da nesne ile ilgili potansiyel tehlikeli olaylarin tanimlanmasi.
- Her bir tehlikeli olayin sebebinin bulunmasi.

- Her bir tehlikeli olayin engellenmesi ya da olma olasiliginin azaltilmasi icin
olusturulabilecek bariyer ve koruyucularin tanimlanmasi.

- Her bir tehlikeli olayla ilgili olarak kaza senaryolarinin tanimlanmasi.
- Her bir tehlikeli olayin olma sikligi ve olasi sonuglarinin tanimlanmasi.

Risklerin Tespit Edilmesi: Risk yonetiminin ilk asamasi olan risklerin tespit edilmesi;
idarenin hedeflerine ulasmasini engelleyen veya zorlastiran risklerin 6nceden
tanimlanmis yontemlerle belirlenmesi, gruplandiriimasi ve guncellenmesi surecidir.

Riskler tespit edilirken su hususlara dikkat etmemiz gerekir:

a) Genel kural olarak, idareyi etkileyebilecek stratejik riskler, stratejik plan hazirlama
asamasinda tespit edilir ve bir sonraki adim olarak stratejik plana eklenir.

b) Riskler program (proje) ve operasyonel dlzeylerde de tespit edilmelidir. Program ve
operasyonel risklerin stratejik risklerin tamamini icermesi gerekmektedir. Ancak,
program ve operasyonel riskler tespit edilirken stratejik duzey ile sinirli kalmayip genis
kapsamli diusinmek dnemlidir.

c) idare risklerini tespit ederken hiyerarsik olarak yukaridan asagiya ya da asagidan
yukariya dogru bir yéntem belirleyebilir. idarenin tercihine gére bu iki ydéntem bir
arada da kullanilabilir. Ancak kurum yapisi ve organizasyonu buyuk olan kamu
idarelerinin stratejik plan hazirlayarak sureci baslatmalari uygun olacaktir.

d) Tespit edilen riskler idarenin hedefleri ile iliskilendirilmelidir. itibari zedeleyebilecek
riskler gibi bazi risklerin hedefleri dolayli etkileyebilecegini de g6z 6ninde
bulundurmak gerekir.

e) Riskler, sistematik olarak ve dnceden belirlenmis yontemlere gore tespit edilmelidir.
S6z konusu yontemler idarenin ve faaliyetlerin 6zelliklerine gore farkliliklar
gosterebilecektir. Bu slirecte asagida yer verilen yontemlerden birine veya birkacina
basvurulabilecegi gibi idarelerin kendi ihtiyaclari dogrultusunda yeni yontemler
gelistirmeleri de mumkunddr.

f) Tespit edilen risklerin; "x" riski veya "x' in olmasi" riski seklinde ifade edilmesi
gerekir. “Dogal kaynaklarin bilingsiz ve yanlis kullanimi” riski veya “hatali gorus
verilmesi”, “kontrol isleminin suresi icinde tamamlanamamasi” riski gibi. Ortak dil
olusturmak icin idarenin birini secmesi daha uygun olacaktir.



g) Tespit edilen risklerin i¢ risk mi yoksa dis risk mi oldugunu degerlendirilmelidir.

ic riskler; dogrudan kurum tarafindan kontrol edilen olaylar sonucunda ortaya cikan
risklerdir. ¢ riskler kendi icinde stratejik riskler, programa iliskin riskler ve operasyonel
riskler olarak u¢ duzeyde siniflandiriilmalidir.

Dis riskler ise; idarenin kontroli disinda gerceklesen olaylar sonucunda ortaya cikan
ve hedeflere ulasmayi guclestiren veya engelleyen belirsizliklerdir. Dis riskler
belirlenirken bunlarin konularina gore siniflandirilmasi yararh olacaktir. (Genellikle
PESTLE analizi kullanilir.)

h) Riskler tespit edildikten sonra sahibi yani bunlarin kimin sorumlulugunda oldugu
belirlenmelidir.

1) Risk yénetimi dinamik bir stire¢ oldugundan yeni ortaya cikan riskler tespit edilmeli
ve mevcut risklerdeki degisiklikler surekli takip edilmelidir.

i) Son olarak, riskleri tespit etmek ve bunlari bilgi formlari, strateji belgeleri, matrisler
uzerinde yazili olarak saklamanin yerine risk yonetimi calismalarinin raflara
kalkmamasi ve surekli aktif bicimde kullanilabilmesi icin bilisim teknolojilerinden
faydalanarak bir yazilim kullanmak yararl olacaktir.

Riskler Nasil Tespit Edilmelidir?

Riskleri dnce stratejik seviyede mi, operasyonel seviyede mi, yoksa iki yontemi birlikte
kullanarak mi belirleyeceginize karar verin. Uygulamada kolaylik acisindan stratejik
seviyeden baslamaniz tavsiye edilir.

Tehdit ya da firsatlari dikkate alarak riskleri belirleyin ve gruplandirin (ekonomik,
sosyal, kdltarel, politik, bilimsel vb.)

Gerekli insan kaynagina ve calisma yontemlerine karar verin.
Riskleri i¢ risk ve dis risk olarak gruplandirin.

Paydas analizi gergeklestirin (risk toleransi, paydaslarin pozisyonu ve tutumlarini
belirleyin).

Duzenli olarak ve degisim donemlerinde tespiti tekrarlayin.

Riskleri en glizel bicimde is tanimlarindan tespit edebiliriz. is tanimi is akisini detayli
olarak yansitiyorsa, o tanimin her bir asamasinda “Burada ne gibi olumsuz durumlar ve
firsatlar mevcuttur?” gibi genel sorularla risk tespiti yapilabilir. Bu yontem o6zellikle
operasyonel risklerimizi ortaya cikaracaktir. Tanimda belirtilen her asamanin ayrica isin
hedef(ler)ini ilgilendirmesi unutulmamasi gereken bir husustur. is tanimlarinin kilit



asamalarini secmek ve isin hedefine zarar verebilecek hususlar risk olarak ele
alinmahdir.

2- Risklerin Degerlendirilmesi

Risk degerlemesi, potansiyel risk doguracak tehlikeli faaliyetlerin veya varliklari riske
sokacak olaylar veya durumlar hakkinda bilgilerin toplanmasi, bu bilgilerin bilimsel
olarak tahlil edilmesini iceren sistematik bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda, fayda-maliyet tahlilinin gerceklestirilmesi ve risklerin transferinin
saglanabilmesi icin gerekli olan kontrollerin kurulmasi icin ihtiyac duyulan yatirm
maliyetinin dogrulanmasi da 6nem arz etmektedir.

Risk degerleme asamasi temelde asagidaki adimlardan olusmaktadir:

- Risk analizinin son adiminda olusturulan tablodan hareketle, risk kabul dlcutleri ile
riskin karsilastiriimasi.

- Alternatif sistemlerin incelenmesi ve gorusulmesi ve/veya operasyonel ¢ézumlerin
degerlendirilmesi,

- Sistem ya da nesneyle ilgili riskin betimlenmesi,

- Risk azaltici 6nlemlerin teklif edilmesi ve dnlemlere iliskin maliyet hesaplamalari ile
onlemler tarafindan yaratilmasi dngorulen risk azaltimi miktarinin karsilastirilmasi,

- Riske iliskin karar alma slrecine girdi saglanmasi.
3- Risk Analizi - Risklere Cevap Verilmesi

Risk analizi, belirlenmis riskler hakkinda aksiyon alinip alinmayacagina ve alinacak ise
fayda/maliyet dengesi agisindan en uygun olan aksiyonlarin secilmesine yardimci olan
bir faaliyettir. Risk analizi, risklerin sebeplerinin, olumlu/olumsuz etkilerinin ve bu
etkilerin ortaya cikma ihtimallerinin belirlenmesinden olusmaktadir. Risk analizi
sirasinda bir 6n analiz yapiimasi genel olarak oldukca faydali bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, daha ayrintili analize gecmeden 6nce ayni tip ve gruptaki riskler bir araya
getirilebilmekte veya dusuk onemdeki riskler kapsam disinda tutulabilmektedir. Bu
noktada onemli olan husus ise kapsam disinda olmasi 6ngorulen risklerin de kayit
altina alinmasi ve gelisimlerinin izlenmesi olarak belirmektedir.

4- Risk Kontrol ve Risk Azaltimi/Risklerin gozden gecirilmesi ve raporlanmasi
asamalarindan olusmaktadir.

Risk kontrol, risk politikalari olusturarak, is birimlerinin risk alan faaliyetlerini gézden
gecirerek, yonetimsel bilgi ile Gst yonetim raporlamalarini saglayarak, risk yonetimi
surecinde aktif bir sekilde cekirdek kontrollerin uygulanmasidir. Risk azaltimi ise



uygulanan kontroller sonucunda edinilen ciktidir.

Risk kontrol ve risk azaltimi asamasi asagidaki adimlardan olusmaktadir:

- Mevcut onlemlerin yaninda yeni risk azaltici dnlemlere yoénelik karar alinmasi.
- Risk azaltici 6nlemlerin uygulamaya alinmasi.

- Riskin takip edilmesi ve gerektiginde degisiklik 6nerisinde bulunulmasi.

- Genel kamuya ve ilgili paydaslara risk ile ilgili bilgilendirmede bulunulmasi.

- Riske yonelik degisik kararlarin alinmasi (“S6z konusu risk seviyesinde faaliyete
devam etmenin makul olup olmadigini sorgulamak” gibi).

Dolayisiyla risk yonetimi; Risklerin tespit edilmesi, degerlendiriimesi, risklere cevap
verilmesi, risklerin dizenli olarak gozden gecirme ve raporlanmasi asamalarini kapsar.
Risk yonetimi “risk almamak” demek degildir. Dogru riski dogru maliyetle Ustlenme
sanatidir. Risk yonetim fonksiyonu bunun icin gerekli ydntem ve araclari saglar.

Risk Yonetiminin Onemi

Kurumlar problemler olusmadan cok daha erken asamalarda problemleri 6ngérmeli ve
onlem almalidirlar.

Kurumlarin basarilari problemleri olusmadan 6nleyebilme yetenekleri ile dogrudan
iliskilidir. Bu nedenle kurumsal basariya ulasmada etkin bir risk yonetimi sisteminin
olusturulmasi buyuk énem tasir. Zira risk yonetimi uygulamasi; [

Kuruma, karsi karsiya oldugu riskleri makul seviyelerde tutarak onlarin olumsuz
etkilerinden korunma imkani saglar,

Yonetimin hizli ve etkili karar almasina yardimci olur,
Kaynak israfini 6nler,

Surpriz ve kayiplari en aza indirir,

Zaman tasarrufu saglar ve

Personeli, yeniliklere acik olma hususunda cesaretlendirir.
IV- KURUMSAL RiSK YONETIMI

Risk yonetiminin tutarliligini saglamak Uzere idarenin tamaminda ayni sekilde
uygulanmasi gerekir ki, bu da "Kurumsal Risk YOnetimi" kavramini ortaya
cikarmaktadir. Kurumsal risk yonetimi, idarenin tamamini icine alan bir sturec olup; risk



yOnetim sureclerinin bir butln olarak gértlmesini ve yénetilmesini saglar. Kurumsal
Risk Yonetimi, kurum icin dnemli is risklerinin yonetimi icin gerekli yetkinliklerin
olgunluk seviyesini sturekli olarak daha iyiye goturen bir yapinin tesisini hedefler.

Kurumsal risk yonetimi; kurum genelinde olan ve olusturulan stratejileri uygulayan;
kurumun yoénetim kurulu, yonetimi ve diger personelinden etkilenen; kurumun
hedeflerini elde etmesi icin makul bir glivence saglamak icin kurumu etkileyebilecek
potansiyel olaylari tanimlamak ve risk kapasitesi icinde yonetmek amaciyla
tasarlanmis bir surectir.

Bir kurum mevcut risklerini yonetirken birbirinden tamamen farkli olan iki tur yol
izleyebilir. Birincisi mevcut risklerini birer birer ele alip yonetmek; ikincisi ise tum
risklerini bir spektrumun bir parcasi olarak gortup tim risklerini bir risk yonetimi
programi cercevesinde biitiin olarak yonetmektir. ikinci ydntem genel olarak Kurumsal
Risk Yonetimi olarak adlandirilir.

Risk, 6énceleri, ayri ayri alanlarda ydnetilirken ginimuzde bu anlayis degismis ve risk
yonetimi, daha entegre, stratejik, ve kurumsal genis aktivitelerin oldugu, 6rgutin
butun seviyelerinde calisanlarin dahil edildigi daha sistematik bir yapi halini almistir.

Yeni ortaya cikan kurumsal risk yonetimi anlayisina gore;

Riskler firsat, belirsizlik ve tehlikelerden olusur. Risk yonetiminin d6nemi arttikca
geleneksel risk yonetimi yontemlerinin, riski tanimlama, degerlendirme ve yonetmede
yetersiz oldugu goérulmustar. Geleneksel risk yonetimi yéontemleri, kurumun
hedeflerine ulasmasini kolaylastirmak ve kurumun deger yaratma sirecine katkida
bulunmaktan cok, kayiplari engellemeye yonelik oldugundan ¢ogu kurum risk
yonetimini yeniden tanimlamak zorunda kalmistir. Bu yeni tanimi ile risk yonetimine
kurumsal risk yonetimi denilmektedir. Kurumsal risk yonetiminin odaklandigi konu risk
yonetimi sureci ile var olan yonetim surecini kaynastirmak, pozitif veya negatif etkisi
olabilecek gelecekteki olaylari tanimlamak, kurumun bu olaylardan ne kadar
etkilenecegini gosteren "olaylara maruz kalma oranini" belirleyip yonetmek icin etkili
stratejiler gelistirmektir. Kurumsal risk yonetiminin altindaki dayanak noktasi her
kurumun paydaslarina deger saglamak icin var oldugudur.

Kurumsal risk yonetimi, geleneksel risk yonetimi yaklasimlarindan; objektif, dlgek,
odak, vurgu ve uygulama kavramlari bakimindan ayrilir. Kurumsal risk yonetimi;
strateji, insanlar, surec, teknoloji ve bilgiyi icerir. Vurgu strateji Uzerindedir ve
uygulama alani kurumun genelidir.

Risk ve yonetiminin tanimini verirken bircok tanimin oldugu séylenmisti. Bircok tanimin
olmasi risk yénetiminin ne olup ne olmadigi konusunda supheleri de beraberinde
getirmektedir. Bu supheleri gidermek icin risk ydonetiminin ne olmadigini da



belirtmekte fayda vardir. Olasiliklari siralamak risk yonetimi degildir, dnemli olan
olasiliklara gére aksiyon almaktir. Risk yénetimi risk almamak degildir, aksine risk
almak ve bu riskleri kontrol altina almaktir. Her kurumun maruz kaldigi risklerin farkh
oldugu ve kuruma 6zel risk yonetimi gerekliligi unutulmamalidir.

Kurumsal Risk Yonetiminin Sorunlan

Kurumsal risk yonetimi ile birlikte gelen birtakim problemler ve ideal olmayan
durumlar bulunabilir:

1. Kurumsal risk yonetiminin olusturdugu maliyet,
2. Bu amacla harcanan sure,

3. Tespitlerin 6znelligi,

4. Secilecek yaklasimin net olmayisi,

5. Risk yonetim yontemlerindeki eksiklikler.
Kurumsal Risk Yonetimi Bilesenleri

1. ic Ortam

2. Hedef Belirleme

3. Olay Tanimlama

4. Risk Degerlendirmesi

5. Riske Karsilik Verme

6. Kontrol Faaliyetleri

7. Bilgi Ve iletisim

8. izleme

Kurumsal Risk Yonetimi Unsurlari yani bilesenleri asagida aciklanmistir.
ic Ortam

ic ortam bir kurumun rengidir. Risklerin kurumda calisan kisiler tarafindan nasil
gorintilenmesi ve ydnlendirilmesi gerektigine dair bir temel olusturur. ic ortam;
kurum ile ilgili risk yonetimi felsefesi, risk kapasitesi, duristlik etik degerler ve faaliyet
gosterilen cevre gibi kavramlari icerir. Yetki dagilimi, yénetim bicimi, tanimlanmis rol
ve sorumluluklar gibi yonetimle ilgili unsurlar da yine i¢ ortam icinde yer alir. COSO



strateji, faaliyet, raporlama ve uyumla ilgili hedefleri iceren bir planlama sureci anlatir.
Kurumsal risk yonetimi programinin nasil tasarlanacagi ve ne kadar etkili
yerlestirilebilecegi bu i¢c ortama baghdir.

Hedef Belirleme

Yonetim faaliyette bulunurken, ulasmak istediklerini elde etmesini etkileyecek riskleri
tanimlamadan once, etkilenecek hedefler var olmalidir. Kurumsal risk yonetimi
kurumun vizyonu ve misyonu ile uyumlu olan ve bu iki unsuru destekleyen strateji ve
hedeflerin belirlenmesine yardimci olmak Uzere tasarlanmis bir surectir. Ayrica bu
strateji yuruttlurken karsilasilacak risklerin kurumun risk kapasitesi sinirlari iginde
olmasini saglayan bir surectir. Hedef belirleme slrecinin bu iki parametre (misyona ve
vizyona uyumlu olma ile hedeflerin onlara ulasiimak icin karsilasilacak risklerin risk
kapasitesi icinde kalmasini saglayacak seviyede koyulmasi) dikkate alinarak
yurutulmesi gerekir. Sonug olarak hedef belirleme sureci, yonetimin risk stratejisini de
g0z onunde bulundurarak hedefleri belirlemesidir. Risk yonetimi icin hedef
belirlemenin iki 6nemli islevi vardir:

1. isletmenin risk kapasitesini bicimlendirir.
2. Risk toleransi risk kapasitesi ile uyumlastirilir.
Olay Tanimlama

Kurumun hedeflerine ulasmasini etkileyen, risk ve firsatlar arasinda degisen ic ve dis
olaylar tanimlanir. Riski etkili bir bicimde yénetebilmek icin 6nce varhginin fark
edilmesi gerekmektedir. Bu gorevde etkin olabilmek icin kurum yonetimi, hem ic hem
de dis kaynakli cesitli faktorleri g6z 6ninde bulundurmak zorundadir.

Risk Degerlendirmesi

Riskler tanimlandiktan sonra bunlarin kurum Uzerindeki olasi etkilerinin ve meydana
gelme olasiliklarinin degerlendirilmesi gerekir. Risk degerlemesinin t¢ dnemli ilkesi
vardir; her risk icin hem etki hem de olma olasiliginin acikca distnUtlmesi ki risklerin
degerlendirilmesi bu iki perspektiften yapilabilsin, risk degerlendirmesinin tesislerin
izlenerek ve risk 34 dncelikleri tanimlanarak kaydedilmesi ve risklerin yapisal risk ve
artik risk tabaninda degerlendirilmesidir.

Riske Karsihik Verme

Riskler tanimlanip degerlendirildikten sonra sira, bu risk yigininin kurumun risk
kapasitesi ve risk toleransi icinde olup olmadiginin belirlenmesine gelir. Riske verilecek
karsilik ,riskin kurumun Ustlenmeye hazir oldugu seviye siniri icinde olup olmamasina
gore degisir. Riskin



yapisina gore verilecek karsiliklar; kabul etme, kacinma, azaltma veya paylasma,
seklinde siniflandirilabilir.

Kontrol Faaliyetleri

Risklere verilecek karsiliklar belirlendikten sonra, riskleri minimize etmek icin
yontemler gelistirme safhasina gecilir. Kontrol faaliyetleri, riske verilecek karsiliklarin
etkili bir bicimde yerine getirilmesi, devam eden risklerin risk kapasitesi sinirlari icinde
yonetilmesi ve kurumun yururlukteki yasa ve yonetmeliklerle uyumunun surekli
saglanmasina yardimci olmak icin yerlestirilen politika ve prosedurlerdir. Bunun
yaninda politika ve prosedurler, diger kurum talimatlarinin da yerine getirilmesini
saglamaya yoneliktir. Tim kurumda, her seviyede ve tim fonksiyonlarda gecerlidir.
Onaylar, izinler, sorusturmalar, anlasmalar, performans gézden gecirmeleri, glivenlik
Olcutleri ve uygun belgelerin olusturulmasi ve muhafazasi gibi genis bir yelpazedeki
faaliyetleri icerir. Kisacasi bu faaliyetler temel kurum uygulamalaridir. Burada
yOneticilerin dikkat etmesi gereken sey riskleri en aza indirmek icin yapilan bu kontrol
faaliyetlerinin asiriya kagcmasi en az asiri risk kadar tehlikeli oldugudur. Gereksiz
kontroller burokrasiyi arttirir ve kontrollin etkinligini azaltarak riskin gerceklesme
olasihgini arttirir.

Kontrol Tiurleri

Onleyici Kontroller: Onleyici kontroller istenmeyen fiilleri vuku bulmadan énlemeyi
veya caydirmayi amaclar. Kayiplarin dnlenmesi konusunda inisiyatifi ele alir. Onleyici
kontrollere drnek olarak gorevlerin ayrimini, yeterli dokimani ve varliklar Gzerinde
fiziksel kontrolU gosterebiliriz.

Duzeltici Kontroller: Bu kontroller, meydana gelmis olan istenmeyen sonugclarin
duzeltilmesi icin tasarlanmistir. Kaybin veya hasarin bir parca dizeltilmesini saglamak
adina bir geri donus rotasi cizerler. Buna 6rnek olarak, s6zlesme sartlarinin, fazla
odeme yapilmasi halinde geri 6deme yapilacak sekilde dizayn edilmesi verilebilir. Bir
riskin gerceklesmesi riskine karsi mali iyilesme sagladigindan dolayi sigorta da bir
duzeltici dGnemle olarak kabul edilebilir. Kurumlarin, kontrol edemedikleri olaylardan
sonra faaliyetin devam etmesi / iyilesmesini saglayacak araclar olan acil durum planlari
da duzeltici kontrolin énemli birer unsurudur.

Yonlendirici Kontroller: Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayh
faaliyetlerle riskleri kontrol etme yontemidir. Kanun, yonetmelik, teblig gibi
mevzuatlar, brosurler, is akis semalari, zaman cizelgeleri 6rnek olarak gosterilebilir.

Tespit Edici Kontroller: Tespit edici kontroller ise istenmeyen fiillerin vuku bulduktan
sonra ortaya c¢ikariimasini saglar. Ornegin, hesap mutabakatlarini, denetimleri,
incelemeleri, analizleri gosterebiliriz.



Bilgi ve iletisim

Kisilerin sorumluluklarini yerine getirmesi icin ilgili bilgi belli bir bicimde ve belli zaman
araliklari ile tanimlanir, ele gecirilir ve iletilir. Kurumsal risk yonetimi gibi bir gug, riskin
etkili olarak degerlendirilmesi ve yonetilmesi icin zaruri olan, zengin miktarda veri
kimesine ihtiyac duyar. En uygun durumda, bu bilgi tanimlanan riskleri yonetmek,
analiz etmek ve izlemekle sorumlu kisiler tarafindan kullanilmak Gzere uzmanlasmis bir
sistem ve/veya veri tabaninda depolanir. Bu veriler, yonetim kurulu ve idarecileri de
kapsayan kurumun her seviyesindeki iletisime temel olusturur.

izleme

Gelisimini 6lcmek icin kurumsal risk yonetiminin uygulamasi izlenir ve etkinligi
arttirmak icin gerektiginde ayarlamalar yapilir. izleme devam eden yénetim faaliyetleri
bazinda, tek tek olaylar bazinda veya her ikisinin karisimi seklinde yapilabilir.

isletmenin ulasmaya calistigi hedefler ile onlara ulasmak icin gerekli olanlari temsil
eden unsurlar arasinda dogrudan iliski vardir. COSO kipuU bu iliskiyi goéstermek Uzere
tasarlanmistir. Bir kurumda kurumsal risk yonetiminin etkin isleyip islemedigine karar
vermek, bu sekiz unsurun bulunup bulunmadigi, bulunuyor ise etkin isleyip
islemediginin degerlendirilmesi sonucu ulasilacak bir yargidir. Dahasi bu unsurlar etkili
bir kurumsal risk yonetiminin kriterleridir.

Kisacasi, Kurumsal Risk Yonetim Surecinin Temel Unsurlari

Risklerin Tanimlanmasi

Risklerin Analiz Edilmesi ve Olclimesi

Risklerin Onceliklendirilmesi

Risklere Uygun Cozumlerin Belirlenmesi ve Uygulanmalari

Sirecin Sirekli izlenmesi ve Gézden Gecirilmesi

iletisim ve Danisma.
Kurumsal Risk Yénetimi ilkeleri

Dinamik; Risk yonetimi faaliyetleri degisen ve gelecekteki risklere karsi duyarl ve
dinamik olmahdir.

Orantili; Risk yonetimi faaliyetleri kurum tarafindan karsilasilan riskin dlzeyi ile orantili
olmahdir.

Yerlesik; Risk yonetimi faaliyetleri kurumun butununde yerlesik olmalidir.



Uyumlu; Risk ydnetimi faaliyetleri kurum icindeki diger faaliyetler ile uyumlu olmahdir.
Kapsayicl; Tumuyle etki olabilmesi icin, risk yonetimi yaklasimi kapsayici olmahdir.
Kurumlarin Risk Yénetimine ihtiyac Duymalarinin Nedenleri
1. Kurumun varhginin ve/veya faaliyetlerinin kesintisiz devam etmesi
2. Kayiplarin maliyetlerinin azaltiimasi

3. Gelir istikrar

4. imaij, itibar ve sosyal sorumluluk

5. Yasal duzenlemelere uyum.

Kurumsal Risk Yonetiminde Sorumluluklar

Ust Yonetici

izleme ve Y6nlendirme Kurulu

Birim Yoneticileri

Calisanlar

SGB

ic Denetciler

Ust Yénetici

Risk yonetiminde liderdir.

Risk ydonetiminin yapilmasini saglayacak mekanizmalari olusturur.
Gelecege iliskin risk stratejisi ve eylemler belirler.

izlemeyi ve risk yonetiminin etkinligini tesvik eder.

Risk yonetiminin tutarli bir sekilde yapilmasini saglar.

izleme ve Yénlendirme Kurulu

idarede risk yénetim kiltiri olusturma politikalar belirler.

Risklerin tutarh bir sekilde yonetilmesini gozetir.

Risk yonetim slreclerinin etkili isleyip islemedigini ve gelinen durumu degerlendirir.



Raporlamayi yapar.

lyi uygulamalari tesvik eder.

Birim Yoneticileri

Sorumlulugu altindaki birim(ler)de risk yonetiminin etkinligini saglar.
Birim risklerinin tespit edilmesini koordine eder.

Riskleri belirli periyotlarla gézden gegirir.

Durumu degisen veya yeni ortaya cikan risklerin yonetimini saglar.
Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaclarini karsilar.

Personel

Kendi yaptiklari islere iliskin ortaya cikabilecek sorunlari tespit ederek ilgili mercilere
iletirler.

Kendi gorev alanlariyla ilgili riskleri yetki ve sorumluluklari cercevesinde yonetirler.

Risklerin yénetimi ile ilgili izleme ve Ydnlendirme Kurulu(iYK)'ya iletilecek raporlar icin
kanitlar saglarlar.

SGB (Strateji Gelistirme Baskanliklan)

Risk Yonetimi ile ilgili egitimlerin koordine edilmesi veya verilmesinden sorumludur.
Risk yonetimini kolaylastirici destek faaliyetlerde bulunur.

ic Denetim

Risk Yonetim surecinin etkili olup olmadiqi, risklerin gerekli sekilde yénetilip
yonetilmedigi hususunda yapilan faaliyetler Uzerinde incelemeler yapar.

V- RiISKLERIN DEGERLENDIRILMESI

Risk degerlendirmesi, idarenin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek faktorlerin analiz
edilmesi ve riskin etki ve olasilik agisindan éneminin degerlendirilmesidir. Riskler
degerlendirilirken idarenin karsilasacagi potansiyel olaylar ile birlikte idarenin kendine
0zgu durumu (6rnegin kurumun buyuklugu, faaliyetlerinin karmasikhgi, ytrattagua
faaliyetlerde tabi oldugu mevzuat, siyasi 6ncelikleri, kamuoyu ilgisi) da g6z 6ninde
bulundurulmahdir.



Risk degerlendirmesi, riskler tespit edildikten sonra risklerin élcilmesi ve
dnceliklendirilmesi asamalarini kapsar. Olcme, her riskin olma olasili§i ve etkisinin
hesaplanmasidir. Onceliklendirme, risklerin élcme sonucunda aldiklari puanlar
dogrultusunda 6nem derecesine gore siralanmasidir.

Risk degerlendirme, tespit edilmis risklere karsilik verilip verilmeyecegine ve karsilik
verilecekse fayda/maliyet dengesi acisindan en uygun olan karsiligin secilmesine
yardimci olur.

Risklerin Degerlendirilme ilkeleri

Her risk icin etki ve olma olasiliginin tespit edilmesi (Risklerin dlcilmesi).
Risklerin, dogal risk ve kalinti risk esas alinarak degerlendirilmesi.
Risklerin kaydedilmesi.

Risklerin Olciilmesi

Bu degerlendirme, hem riskin gerceklesme olasiligi hem de risk gerceklestigi taktirde
ortaya cikacak etki dikkate alinarak yapilmalidir. Etki, eger bu olay meydana gelirse
doguracadi sonug veya yaratacagdi tesiri ifade eder. Olasilik ise, bir olayin herhangi bir
donemde gerceklesme ihtimalini ifade eder. Etkiyle riskin ortaya cikaracagi tesirin ne
olacagi olcular. “Riskimiz ne kadar zarara yol acacaktir?”, “Cevresinde ne gibi
degisikliklere yol acacaktir?” gibi sorularin cevabiyla riskin etkisini dlgeriz. Olasilik ise
daha cok riskin ortaya cikma durumudur. Risk ortaya cikabilecek midir? Olasilik bize
“Riskin ortaya ¢ikma ihtimali nedir?” gibi sorularin cevabini verir.

Risklerin, dogal risk ve kalinti risk esas alinarak degerlendirilmesi

“Dogal risk” ve “Kalinti(artik ) risk” kavramlari risk yonetiminde iki 6nemli kavramdir.
Dogal risk, mevcut olan riskin yonetilmeden veya herhangi bir 6nlem alinmadan 6nceki
miktarini ifade eder. Dogal riske yapisal risk de denilir. Kalinti risk ise, ydnetimin riskin
olma olasiligini ve etkisini azaltmak icin aldigi 6nlemlerden sonra artakalan riskleri
ifade eder. Kalinti risk kontroller belirlendikten sonra ortaya cikmasi muhtemel
risklerdir.

Risklerin Kaydedilmesi

Risklerin kaydedilmesi, risklerin dncelik siralamasinin yapiimasina ve dolayisiyla
kaynak tahsisinde etkinlige, verilen kararlar icin kanit olusturulmasina, kisilerin risk
yonetimi icindeki sorumluluklarini gormelerine yardimci olur ve gerekli bilginin elde
edilmesi ve raporlama mekanizmasi ile dogru zamanda dogru kisilere iletilmesini,
riskin gdézden gecirilmesi ve izlenmesini saglar.



Risk Degerlendirmesi icin ipuclari
* Tespit edilen risklerin belli bir zaman dilimi icin olasilik ve etkilerini olcun.

* Riskin etki degerini belirlerken, ulasilmasini zorlastiracagi/engelleyecegi 6ngdrilen
hedef Uzerindeki etkisini degerlendirin.

« Olcimde uygun yéntemlerden yararlanin.
* Bir isin riskini en iyi o isi yapan kisinin degerlendirecegini g6z 6ninde bulundurun.

* Baska kurumlarin/birimlerin faaliyetlerinin risklerinizi etkileyebilecegini ve risklerin
birbirinden bagimsiz olmadigini dikkate alin.

* Tum riskleri birlikte gorebilmek icin risk haritalari vb. tablolardan yararlanin.
* Riskleri risk puanlarina (Etki x Olasilik) gore onceliklendirin.

Risklerin buyuk cogunlugu, bu yontem kullanilarak ele alinir. Yénetimin amaci, riske
neden olan eylem kurum icerisinde devam ederken, riskin Kabul edilebilir bir seviyede
tutulmasi icin harekete gecilir (kontrol). Bu kontroller, amaclarina gore alt kategorilere
ayrilabilir.

VI- RISKLERIN GOZDEN GECIRILMESI

Riskler tespit edilip degerlendirildikten sonra belirli aralikla gézden gecirilmesi gerekir.
Ozellikle yilda en az bir kez risklerin hala var olup olmadigi, riskin 6neminin degisip
degismedigi, yeni kontroller gelistirilip gelistiriimedigi gibi hususlar
degerlendirilmelidir. Kurumsal risk yonetimi bir déngutdur. Surekli olarak degisimleri
izler ve yénetir. Bu ylzden riskleri gdzden gecirmek bir zorunluluk halini alir. Ozellikle
Risk yonetimi, iki nedene dayali olarak gozden gecirilmeli ve raporlanmalidir, bunlar:

- Risk profilinin degisip degismedigini izlemek;

Risk ydonetiminin etkili olduguna dair glivence elde etmek ve ne zaman baska adimlar
atilmasi gerektigini tespit etmek.

- Risk yénetimi surecinin her yénulyle, en az yilda bir kez gézden gecirmesini saglamali;

Risklerin kendilerinin uygun araliklarla degerlendirmeye tabi tutulmasini saglamali
(yonetimin riskleri gézden gecirmesi ve bagimsiz degerlendirme/denetim icin
gerekenlerin yapilmalidir).

Degisikliklerin gereken sekilde ele alinabilmesi icin, yeni riskler veya tespit edilmis olan
risklerdeki degisikliklere uygun goérilen yonetim seviyesinin degistirilebilmesi icin
zemin hazirlamahdir.



Gozden gecirme sureci:

Denetim, risk yonetimi, kontrol ve yénetisimin yeterligine iliskin bagimsiz ve tarafsiz
bir glivence saglar. ic denetim, kurumun stratejik risk yénetimi stirecinin
gelistirilmesine yardimci olmak adina, yonetim tarafindan uzman bir ic danisman
olarak da kullanilabilir. Kurumun gerceklestirdigi tim faaliyetleri Gzerinde genis bir
bakis agisina sahip olacak ve denetlenecek sistem ve sureclerin planlamasini yapmak
adina bir degerlendirme yapmis bulunacaktir. Ancak ic Denetimin, ne riskin yénetim
tarafindan sahiplenilmesinin ne de kurumsal hedeflerin yakalanmasi konusunda
yonetici sorumlulugu bulunan calisanlar tarafindan gerceklestirilen gomuli gozden
gecirme sisteminin yerine gecemeyeceginin altini cizmekte fayda vardir.

VII- ETKIN BIiR RISK YONETIiMI iCIiN KRiTiK BASARI FAKTORLERI
Risk ydnetiminden beklenen yararlarin saglanabilmesi icin idarelerde;

- Risk yonetim surecinin Ust yonetim tarafindan sahiplenilmesi, vizyon ve misyon
dogrultusunda bir risk stratejisinin olusturularak uygulamanin tesvik edilmesi,

- Ortak ve tutarh bir risk yonetim diline sahip olunmasi icin gerekli mekanizmalarin
olusturulmasi,

- Risk yonetimi sureclerinin sade, esnek ve uygulanabilir olmasi ve diger temel
sureclerle (stratejik planlama, performans yonetimi, insan kaynaklari yonetimi vb.)
butlnlesik olarak planlanmasi ve yurutulmesi,

- Risk yonetimi sureclerinin sistematik bir sekilde izlenmesi, raporlanmasi ve
degerlendirilmesi,

- Risk yonetimi surecinde herkesin dnemli bir role sahip oldugu ve risk yonetiminin
mevcut faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi olarak yuratlilmesi gerektigi bilincinin idarede
yerlestirilmesi, gerekmektedir.

VIIl- SONUC:

Risk Zarar, kayip, tehlike veya hasar olmasina yonelik belirsizlik iceren unsur, etken
veya gidisattir.

idare acisindan risk;

Gelecekte ortaya cikabilecek ic ve dis etkenlerin idarelerin amac ve hedeflerinin
gerceklesmesi Uzerindeki Olumlu ya da olumsuz etkileri seklinde ifade edilebilir.

Risk terminolojisinde;



FIRSAT: riskin olumlu yanlari ve saglayabilecegi olasi kazanclar,

TEHDIT: riskin olumsuz yanlar ve neden olabilecegi olasi kayiplar olarak ifade
edilmektedir.

Risk yonetimi;

Bir ydnetim araci olup idarenin amaclarina ve hedeflerine ulasmasinda etkisi olabilecek
mekanizmalarin tamamini ifade etmektedir.

Hedef Organizasyon neye ulasmak ister?
Risk Organizasyonun hedeflerine ulasmasini neler engeller?
Kontrol Organizasyon riskleri sinirlandirmak icin neler yapabilir?

Risk Yonetimi Kurum/Birim icin dnemli sorunlar nelerdir? Kurum/Birim nasil bu
riskleri kalinti riske donustlrerek yonetir? sorularina cevap aramaktir.

Kamu kurumlari, gorevlerini yerine getirirken karsilasabilecekleri muhtemel
risklerini bilmek, bunlari degerlendirmek, risklere karsi mucadele etmek,
gelismeleri izlemek, yani risk yonetimini, etkin yonetim anlayisinin bir
unsuru olarak benimsemeleri ve uygulamalari halinde iyi bir "Risk Yonetimi"
asagida siralanan faydalari saglayacaktir.

idarelerin ve birimlerinin performanslarinin artirilmasina ve hedefledikleri kilit
sonuclara ulasmasinda daha etkili olmalarina katki saglamak.

Karar alma mekanizmalarinin gliclendirilmesini saglamak.

Sunulan hizmetlerin strekliliginin ve kalitesinin artmasina yardimci olmak.
Kaynak tahsisinde etkinligi artirmak.

Olasi kayiplarl azaltmak, maliyetleri distirmek.

Hesap verebilirligi artirmak.

Mevzuata ve dizenlemelere uygunlugu saglamak.

Kamuoyunda daha olumlu bir imaj olusturmak.

Kurumsal risk yonetimi streci tlkemizde cok yeni bir anlayistir. Bunun dogal sonucu
olarak hem 0zel sektorde hem de kamu idarelerinde uygulamada pek cok sorunla
karsilasiilmaktadir. Ozellikle kamu idareleri acisindan dzimsenmesi zor olan bir
surectir. Kurumsal risk yonetimi (KRY) i¢c kontrol standartlari arasinda yer almasina



ragmen i¢ kontrol sistemini kamu idarelerinin uygulamadigi gérilmektedir. Baglayiciligi
olmayan, angarya bir is olarak nitelenir hale gelen KRY'nin ulkemizde uygulanmasi
zaman alacaktir.

Sonuc olarak, Kurumsal risk yonetimi soyut kavramlara dayanmaktadir. Kamu
idarelerinin bu kavramlari somutlastirmasi ve yurutttkleri gérevlere ait risklere kontrol
gelistirmesi zordur. Kurumsal risk yénetiminin 6nemini Peter DRUCKER “Olcemediginiz
hicbir seyi kontrol edemez, kontrol edemediginiz hicbir seyi ydnetemezsiniz” diyerek
aciklamistir. Bu ylzden kamu idarelerinin kaynak savurganligini 6nlemek icin Kurumsal
Risk YOonetimi uygulamalari son derece onem arzetmektedir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisiyla hareket eden kamu idarelerine Kurumsal Risk
Ydnetimini ic Denetim Koordinasyon Kurumunun zorunlu olarak hazirlanmasi
gerektigini bildirmesi ve bunu bir zaman araligiyla sinirlandirmasi baglayicilik
saglayacaktir.

TUm bu zorluklara ragmen kurumsal risk yonetimi bir kurumda etkili bir sekilde
islemeye basladiginda kurumun ulasmayi hedefledigi amaclarin énindeki bircok engel
kaldirilmis ve belirsizlikler daha acik hale gelmis olacaktir.
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