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Banka Cagri Merkezlerinin Hizmet
Seviyesinin ve Kalitesinin
Belirlenmesine lliskin Yéonetmelik

Bu Yonetmelik; bankalarin cagri merkezlerinin hizmet seviyesinin olculmesi
ve hizmet kalitesinin belirlenmek amaciyla hazirlanmis olup, bankalar
tarafindan kullaniciya sunulan cagri merkezi hizmetlerine, cagri merkezi
hizmet seviyesinin délculmesine ve hizmet kalitesinin belirlenmesine iliskin
usul ve esaslarn kapsar.

URL:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34535&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta: mts@mevzuattakip.com.tr
Adres: Cetin Emecg Bulvari Hurriyet Cad. No: 2/12 Cankaya ANKARA



