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Demiryolu ile Seyahat Eden Yolcuların
Haklarına Dair Yönetmelik

Bu Yönetmelik; demiryolu ile seyahat eden yolcuların seyahat öncesinde,
esnasında, sonrasında ve kendilerini etkileyen kaza ve olaylarda sahip
olacakları hak ve yükümlülükleri, bu hakların geçerli olduğu durumları ve
yolculara hizmet sunan kuruluşların yerine getirmesi gereken
yükümlülüklerin belirlenmesi ve denetlenmesi ile ilgili usul ve esasları
düzenlemek amacıyla yürürlüğe konmuş olup; hükümleri, ulusal demiryolu
altyapı ağı üzerinde bir seyahat belgesi ile hizmet alan yolcuları ve onlara
hizmet veren demiryolu tren işletmecilerini, acenteleri, gar ve istasyon
işletmecilerini kapsar.
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