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Elektrik Piyasası Tüketici Hizmetleri
Yönetmeliği

Bu Yönetmelik, serbest, serbest olmayan ve son kaynak tedariki
kapsamındaki tüketicilere elektrik enerjisi ve/veya kapasite satışı ile buna
ilişkin hizmetlerin sunulmasında tüketici, tedarikçiler ve/veya dağıtım
şirketleri arasındaki iş ve işlemlere esas asgari standart, usul ve esasların
belirlenmesi amacıyla çıkarılmış olup, tüketicilere hizmetlerin yeterli, kaliteli
ve sürekli olarak sunulması için; a) Tedarikçiler ile tüketimi düşük serbest
tüketiciler arasında yapılacak ikili anlaşmada yer alacak asgari usul ve
esaslara, b) Görevli tedarik şirketleri ile serbest olmayan tüketiciler ya da
son kaynak tedariki kapsamındaki tüketiciler arasında yapılacak perakende
satış sözleşmesinde yer alacak asgari usul ve esaslara, c) Dağıtım şirketleri
ile tüketiciler ve tedarikçiler arasında; 1) Sayaç ve sayaca erişim,
okunmasına ve kontrolüne, 2) Kaçak ve usulsüz elektrik enerjisi kullanımının
tespiti ve bu kapsamda yapılacak iş ve işlemlere, 3) Elektriğin kesilmesi ve
bağlanmasına, ç) Tüketici şikâyetlerinin yapılması, bu şikâyetlerin
değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması ile tüketicilerin bilgilendirilmesine
yönelik usul ve esaslara, d) Tüketicilerin hak ve yükümlülüklerine, ilişkin
hükümleri kapsar.
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