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Elektrik Piyasasi Tuketici Hizmetleri
Yonetmeligi

Bu Yonetmelik, serbest, serbest olmayan ve son kaynak tedariki
kapsamindaki tuketicilere elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisi ile buna
iliskin hizmetlerin sunulmasinda tuketici, tedarikciler ve/veya dagitim
sirketleri arasindaki is ve islemlere esas asgari standart, usul ve esaslarin
belirlenmesi amaciyla ¢ikarilmis olup, tuketicilere hizmetlerin yeterli, kaliteli
ve surekli olarak sunulmasi icin; a) Tedarikgiler ile tuketimi dusuk serbest
tuketiciler arasinda yapilacak ikili anlasmada yer alacak asgari usul ve
esaslara, b) Gorevli tedarik sirketleri ile serbest olmayan tuketiciler ya da
son kaynak tedariki kapsamindaki tuketiciler arasinda yapilacak perakende
satis s6zlesmesinde yer alacak asgari usul ve esaslara, c) Dagitim sirketleri
ile tuketiciler ve tedarikciler arasinda; 1) Sayac ve sayaca erisim,
okunmasina ve kontrolune, 2) Kacak ve usulsuz elektrik enerjisi kullaniminin
tespiti ve bu kapsamda yapilacak is ve islemlere, 3) Elektrigin kesilmesi ve
baglanmasina, ¢) Tiketici sikayetlerinin yapilmasi, bu sikayetlerin
degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasi ile tuketicilerin bilgilendirilmesine
yonelik usul ve esaslara, d) Tuketicilerin hak ve yukumluluklerine, iliskin
hukumleri kapsar.
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