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Elektronik Karth Sayacin Arizalandigi
Donem Icin idarece Tahmini Su
Faturasi Tahakkuk Ettirilmesinin
Hukuka Uygun Olup Olmadigi

Bu karar, “kisinin kullandigi elektronik karth sayacin arizalandigi donem igin
abonenin kendi kullandigi su tuketimi miktari baz alinmak suretiyle idarece
tahakkuk edilen su faturasinin hukuka aykirilik teskil edip etmedigi”
hakkindadir.

T.C.
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGi KURUMU
(OMBUDSMANLIK)
SAYI: 2024/4209-5.24.6717
BASVURU NO: 2023/17292
KARAR TARIHi: 24/04/2024

KISMEN TAVSIYE KISMEN RET KARARI

BASVURUYA KONU iDARE: ESKiSEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI



BASVURUNUN KONUSU: Basvuranin, elektronik karth sayacin arizalandigi donem
icin idarece tahakkuk edilen su faturasinin yeniden incelenerek fazla 6demenin
tarafindan mahsup edilmesi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIiHi: 30/10/2023
1. BASVURANIN iDDIiA VE TALEPLERI

1. Sikayetci tarafindan yapilan basvuruda 6zetle, ariza sebebiyle adresindeki
elektronik karth sayacin sékulerek yerine gecici mekanik su sayacinin takildigi, tamir
aninda gecici mekanik saatin tuketim baslangicinin 739 m3 sonlandirma zamaninda ise
760 m?3 oldugu, bu slrecte 21 m?3 su tukettigi, su sayacinin bozuk oldugu 01.11.2019-
24.11.2022 tarihleri arasindaki su tiketiminin ise 300 m3 olarak hesaplandiginin
belirtildigi, bu sebeple 3.281,00 TL 6demek zorunda kaldigi, hesaplamanin objektif
olmadiqgi, ziraat, bahce, insaat isi olmadigi icin kiyaslama yapilamayacagini, vasat ev
isi oldugu ve sorumlulugunu zamaninda yerine getirdigi, ilgili aniza dénemi icin
periyodik 6demelerde bulunarak toplam 105,09 m3 su tukettigi, hesaplamanin ucu acik
oldugu, kesin hesap ve objektif kanit bulunmadigi iddia ve ifade edilerek EKS
raporlarinin ve isar degerlerinin yeniden incelenerek fazla alinan 6demenin tarafindan
mahsup edilmesi talep edilmektedir.

Il. IDARENIN BASVURUYA iLiSKiN ACIKLAMALARI

2. Kamu Denetciligi Kurumumuzca verilecek karara esas olmak lUzere basvuru
belgesinde yer alan talebin karsilanabilmesi ve eger mimkdunse ilgili idare ile
basvurucu arasinda muhtemel bir dostane ¢cozimun tesisi amaci ile 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu hikdmleri uyarinca inceleme ve arastirma
gerceklestirilmistir. 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun “Bilgi ve belge
istenmesi” baslikh 18’inci maddesi hUkmu uyarinca basvuruya konu iddialar hakkinda
25.12.2023 tarihinde Eskisehir Buyuksehir Belediye Baskanligindan bilgi ve belge
talebinde bulunulmustur.

2.1. Eskisehir BUyuksehir Belediye Baskanli§i Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Mudurlaguntn 25.01.2023 tarihli ve ....... sayill cevabi yazisi ve eklerinde 6zetle;

2.2. Genel Mudurldklerinin basvuruya konu olay ile ilgili yaptigi inceleme ve
degerlendirmeler sonucunda; “24.11.2022 tarihinde ...... Mahallesi ....... Sokak No .......
adresinde kayith ........ nolu Elektronik Kartli Sayaca kontrol sebebiyle adrese gidildigi,
elektronik kartl sayac yerine 739 m3 isarda gecici mekanik sayac takilarak sayacin
bakima alindigi, 25.01.2023 tarihinde servis elemanlarinca yapilan kontrolde sayacin
pilinin bittigi, vanasinin, motorunun, mekanik sayacinin arizalandigi ve sayacin
saymadiginin tespit olundugu, sayacin saymadigi su miktarinin ise, ESKi Tarifeler
Yonetmeligi'nin 16.6.a. maddesi kapsaminda hesaplandigi, ilgi madde hiUkmu geregi



sayacin saymadigi 01.11.20219-24.11.2022 tarihleri arasi kullanilan su miktarinin 300
m3 oldugu, 300 m3 karsilig1 2.908.23 TL tutarindaki Ucretin ise 15.03.2023 tarihinde
basvurucu tarafindan édendigi, yapilan hesaplama ve tahakkuka iliskin herhangi bir
maddi ya da hukuki hata bulunmadigindan su halde islem yapilmasina yer olmadigi,

2.3. Sayac arizasi sirasinda alinan giderlerin ESKI Tarifeler Yonetmeligi'nin ilgili
maddeleri kapsaminda alindidi, nitekim ESKi Tarifeler Yonetmeligi'nin 4.2.
maddesinde; “Elektronik kartlh saya¢ arizalandiginda, yerine mekanik sayac takilir. EKS
tamir edilip yerine takildiginda mekanik sayac alinir bu sirede kullanilan suyun bedeli
aboneden avans olarak tahakkuk edilir.” denildigi, 11.9. maddesinde; “ESKi, EKS
sayaclarinin tiketimi dogru sayip saymadigini, kacak veya usulsiiz kullanim olup
olmadigini kontrol etmek icin yerine gecici bir sayac takarak, sayaci kontrol amacli
sokebilir. Abone sayacin muayenesi sonucu arizali veya hatali ctkmasi durumunda
tamir Ucreti ve olusan tuketimi 6demekle yukimluduar.” denilerek bu surede kullanilan
suyun bedeli, sayac tamiri Ucreti ve tiketime iliskin sorumlulugun aboneye ait
oldugunun dizenleme altina alindigi, yasal mevzuat geregi sorumlulugun aboneye ait
olmasinin basvurucu aleyhinde tahakkuk eden Ucretin/tcretlerin hukuka uyar oldugunu
gosterdigi,

2.4. Sayac arizasi olup olmadigi konusunda periyodik kontrol yapilmadigi, ariza
denetiminin abonelerin talebi Gzerine gerceklestirildigi, pil seviye bilgisinin sayac
Uzerinde énce “PiL AZ” uyarisi verdidi -pil seviyesinin %15 ve altina dustigu takdirde-,
takiben “PiL SON” uyarisi verdigi -pil seviyesi %10 ve daha altina disttgiinde-, bu
uyarilara ragmen abone tarafindan herhangi bir uyarida bulunulmadigi, ES 2006 Karth
Su Sayaci Kullanma Rehberi’nde sayacin pil seviyesine iliskin uyari vermesi halinde
ilgili hususun abone tarafindan idareye bildiriimesi gerektiginin belirtildigi, bildirim
yukimlligunun abone Uzerinde oldugunun didzenleme altina alindigi, bildirim kulfeti
aboneni Uzerinde oldugundan idareye herhangi bir kusur izafe edilmesinin hukuken
muimkun olmadiqg,

2.5. S0z konusu arizanin 01.11.2019-24.11.2022 tarihleri arasinda gerceklestigi, m3
fiyatinin 28.11.2022 tarihinde zam gelmeden 6nceki fiyattan hesaplama yapildigi,
2022 yili Kasim ayi m3 fiyatinin 5,29 TL oldugu, 24.11.2022 tarihinde 739 m3 isarda
gecici mekanik sayac takildigi, 10.02.2023 tarihinde gecici takilan mekanik sayacin
760 m3 isarda sokUlerek yerine elektronik kartl saya¢c montaji yapildigi, gecici mekanik
sayactan 78 giinde 21 m?3 su kullandigi, bu ortalama baz alinarak su borcunun
hesaplandigi,

2.6. Sikayetcinin yillik ortalama 110-140 m3 su kullanimi bulundugu, abonenin ilk
abone oldugu tarih olan 24.10.2008 tarihinden itibaren yUlkledigi tUm sular ve sulara
iliskin kredi satis islemleri/dékim ekte sunuldugu, abonenin periyodik yUklemelerinin
borcu etkilemedigi, abonenin ytkledigi sular kartinda ise sayaca yuklediginde, sayacta



ise tamir ve bakim islemlerinden sonra sayacin montaji yapildiginda abonenin
yukledigi suyu kullanmaya devam ettigi,

2.7. Eskisehir merkez ilcelerinde su aboneliklerinin 6n 6demeli Elektronik Kartli Sayacli
sistem ile yapildigi, gecmise yonelik bor¢c hesaplanirken yuarirlikteki tarife Gzerinden
borc hesaplandigi ve gecikme faizi alinmadigi, sayacin saymadigi doneme
iliskin/gecmise yodnelik kullanilan su miktarinin yirirlukteki tarife Gizerinden ve ESKI
Tarifeler Yonetmeligi'nin 16.6.a. maddesi kapsaminda hesaplandigi, ilgili maddede
“Tlketim miktarinin tamamen gecersiz oldugu saptanmis ise; Gecmis bir yillik tiketim
ortalamasi, gecmis ayni doneme ait tuketim veya sayac kontrol sirasinda takilmis olan
sayac tuketimi dikkate alinarak kiyas tahakkuku yapilir. Abonenin yillik ortalamasi
alinamiyor ise gecmis alti veya daha az dénemin ortalamasi, oda alinamiyorsa
konutlarda aylik 10 m3, isyerlerinden emsal alinarak, insaati devam eden abonelerden
m?2 de kullanilan su tuketimi 0,3 m3 olarak hesaplanarak yururlukteki tarifelere gore
ucretlendirilir.1 Aralik-1 Nisan tarihleri arasinda yapilan betonarme insaatlarda beton
sulama suyu tahakkuk yapilmaz.” denildigi,

2.8. Nitekim 28.11.2022 tarihinden 6nce Elektronik Kartlh Sayaci vana arizasi yapan,
pil bitmesinden dolayi bor¢ kredi veren, sayma fonksiyonunu kaybeden ve sokulup
gecici mekanik sayac takilan abonelerin kullandiklari kredilerin 28.11.2022 tarihinden
onceki tarifeden tahakkuk yapilmasi icin 01.12.2022 tarihinde Genel Mudurluklerince
olur alindigi, sikayetcinin sayacinin 24.11.2022 tarihinde bakima alindigindan
15.03.2023 tarihinde 6denen tutar glincel tarifeden degil bakim tarihi olan 24.11.2022
tarihinde yururlikte olan tarife Gzerinden hesaplandigi,

2.9. Mahkemelerde gorulmekte olan/gorilen ya da hakkinda karar verilen, basvuru
konusu ile ayni veya birbirine benzer sebeplerden dogan olaylara iliskin
uyusmazliklarin idare lehine sonuclandigi, Eskisehir Tlketici Mahkemesinin ...........
saylll dosyasl nezdinde gorulmus olan dava ile basvuru konusu olayin, ayni hukuki

sebepten dogdugu, Mahkeme tarafindan .......... tarih ve .......... sayil karari ile
“davanin kabulline kesin olarak” karar verildigi, yine esas ......... sayili dosyada tesis
edilen 25.10.2022 tarih ve ............... sayili karar ile “davanin kismen kabulUne kesin

olarak” karar verildigi, Mahkeme tarafindan idare alacaginin 36,00 TL daha az oldugu
yonunde hikim tesis edildigi, diger bir dava dosyasinda ise Mahkemenin 18.01.2024
tarih ve ............ sayll karar ile “davanin kismen kabulUne kesin olarak” karar verilerek
idare alacaginin 569,88 TL daha az oldugu yonutnde hikim tesis edildigi, ilgili
hususlarin idarenin abone hakkinda tahakkuk eden bor¢ yonunden hukuka aykiri
sekilde islem tesis etmedigini gosterdigi

aciklamalarina yer verilmistir.

II. iLGiLi MEVZUAT



3. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin;

3.1. “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” baslklh 74'Gncu
maddesi; “... Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir.
Tlrkiye Blytlk Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi
Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler. ...” hikim altina alinmistir.

4. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’'nun

4.1. “Kurumun Gorevi” baslikli 5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin
isleyisiyle ilgili sikayet lizerine, idarenin her tlrli eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla
gérevlidir.”

4.2. “inceleme ve arastirma” baslikl 20’nci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurumun,
inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en gec alti ay icinde
sonuclandiracagi” duzenlenmistir.

5. 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu’'nun;

5.1. “Blyuksehir ve ilce belediyelerinin gérev ve sorumluluklari” baslikli 7'nci
maddesinin (r) bendinde; “Su ve kanalizasyon hizmetlerini ydridtmek, bunun icin
gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini
yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda uretilen sulari pazarlamak”,

5.2. “BlUyuksehir belediyesinin gelirleri” baslikli 23"Uncu maddesinin (g) bendinde;
“Hizmetlerin buyuksehir belediyesi tarafindan yapilmasi sartiyla 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara goére alinacak yol, su ve kanalizasyon
harcamalarina katilma paylar”,

6. 2560 sayil istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Mudurligiu Genel Midarligi
Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un;

6.1. Ek 5’'inci maddesinde; “Bu Kanun diger blyliksehir belediyelerinde de uygulanir.”,

6.2. “Tarife tespit esaslari” bashkl 23 uncl maddesinde; “Su satisi, kanalizasyon tesisi
bulunan yerlerdeki kullaniimis sularin uzaklastirilmasi, septik cukurlarin bosaltiimasi
giderleri icin ayri tarifeler yapilir. Bu tarifelerin tespitinde, yonetim ve isletme giderleri
ile, amortismanlari dogrudan gider yazilan (aktiflestiriimeyen) yenileme, islah ve tevsi
masraflari ve (...)bir kar orani esas alinir. Tarifelerin tespiti ile tahsilatla ilgili usul ve
esaslar bir yonetmelik ile belirlenir.”,

7. Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel MidUrligu Tarifeler Yénetmeligi'nin



7.1. “Amac” baslikl 1’inci maddesinde; “Bu yénetmeligin amaci, su satisi ve
kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki kullanilmis sularin uzaklastiriimasi hizmetleri ile
ilgili tarifelerinin tespiti ve tarife tespitinde esas alinacak hususlar ile tespit edilecek
bedellerin tahsiline iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.”

7.2. “Dayanak” baslkl 3’Uncd maddesinde; “Bu yonetmelik 20.11.1981 tarih ve 2560
sayill ISKi Kanununun 23 (incl ve Ek 5 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.”

7.3. “Tanimlar” bashkh 4'Gncti maddesinde; “(1) Bu Yénetmeligin uygulanmasinda
gecen tanim ve kisaltmalar:

a) Abone- ESKi Genel Miidlirliigiince sunulan su, atik su hizmetlerinden abonelik
sozlesmesi yaparak faydalanan gercek veya tuzel kisidir.

h) Atik su: Evsel, endlstriyel, zirai ve diger kullanimlar sonucu kirlenmis ve 6zelligi
degismis sulardir.

(2) Elektronik kartli sayac¢ arizalandiginda, yerine mekanik sayac takilir. EKS tamir
edilip yerine takildiginda mekanik sayac alinir bu stirede kullanilan suyun bedeli
aboneden avans olarak tahakkuk edilir. r) Elektronik Kartl Sayac (EKS): On 6demeli
sayag.

() idare- Eskisehir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mid(rltgiddr. ESKI olarak
kisaltiimistir hh) Sayac: Abone tarafindan tlketilen suyu 6lcmeye yarayan aygitlardir.
1) Sayac muayene Ulcreti: Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca belirlenen (crettir.

ii) Sayac sbkme -takma Ucreti: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tebligi htikimlerince
tahsil edilen licrettir. kk) Sézlesme: Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Muddrligu ile abone arasindaki hukuki sartlari belirleyen idare ile abone tarafindan
yapilan akittir. nn) Su karti: Elektronik kartli sayaca su yluklemek ve sayac bilgilerini
idareye tasimak amaciyla kullanilan kartlardir.

tt) Tahakkuk: idarenin verdidi su ve atik su hizmetlerinin karsili§i olarak, mekanik
sayac kullanan abonenin tlikettigi su miktarinin élclilmesi suretiyle tahsil edilmesi
gereken bedellerin hesaplanip faturalandiriimasi, Elektronik Kartli Sayac kullanan
abonenin tahmini kullanacagi suyun tutarinin pesin olarak tahsil edilmesidir.

uu) Tarife: Satis, hizmet, teminat ve yaptirimlarin parasal deger ile belirlenmesidir.

uua) Tarife cesidi: Aboneye cikartilacak faturanin birim fiyatinin belirlenmesi, atik su,
CTV, KDV vergisinin uygulanip uygulanmayacaginin belirlenmesidir.

vv) Tarifeler yénetmelidi: idarenin gérev ve yetki alani dahilinde, kaynaklardan
sagladigi icme ve kullanma suyunun ulastiriimasi ve kullanildiktan sonra
uzaklastirilmasi ile ilgili olarak her turlt bedel, pay, teminat ve yaptirimlarla bunlarin



tahsili esaslarini tanzim eden, Eskisehir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidirliigd
Tarifeler Yonetmeligidir.

aaa) Usulsuz su kullanimi: Abonenin sayactan gecirerek sézlesmeye aykiri bicimde su
kullanmasi, kullandirmasi veya abone olmaksizin sayacli su kullanmasidir.

bbb) Ucretler: idare tarafindan sadlanan hizmet ve haklardan faydalananlarin
mevzuatla belirlenen esas ve usuller cercevesinde 6demesi gereken tutarlardir.”

7.4. “Abone tiirleri” baslikli 5'inci maddesinde; “ESKi’nin su ve kanalizasyon
hizmetlerinden yararlanan, 6zel veya tuzel kisilerle su abone sézlesmesi yapilir. Abone
tirleri asagidaki gibidir. a) Su ve atik su abonesi: ESKi’nin hem su hem de kanalizasyon
hizmetinden birlikte yararlanan abonelerdir. Bu tip abonelere su tarifesi ve atik su
tarifesi ile hizmet, teminat ve yaptirrm bedelleri uygulanir. Atik su dretimi olan cadde
veya sokagindan kanalizasyon sebekesi gecen her su abonesi ayri bir sézlesme
yapmaksizin ayni zamanda atik su abonesidir.”

7.5. “Sayaclar” baslikli 11'nci maddesinde; “(1) Abonelerin tuketimleri sayacla
dictiimlenir. ik abonelikte sayac bedeli aboneye aittir. (9) ESKI, EKS sayaclarinin
tliketimi dogru sayip saymadigini, kacak veya usulstiz kullanim olup olmadigini kontrol
etmek icin yerine gecici bir sayac¢ takarak, sayaci kontrol amacli sékebilir. Abone
sayacin muayenesi sonucu arizall veya hatali ¢cikmasi durumunda tamir dcreti ve
olusan tuketimi 6demekle yakumludur.”

7.6. “Tahakkuk ve tahsilat esaslari” baslikh 14’Gnctu maddesinde; “(3) Abonelerin
tlkettigi su ve atik su miktari sayaclarin periyodik olarak okunmasi ile tespit edilerek
bir 6nceki okuma ile son okuma arasindaki fark tliketim olarak kabul edilir.

(6) Abone veya ESKi sayacin dogru sayip saymadigini kontrol ettirmek isteyebilir.
Kontrol sonucu ilgili bakanlik teskilati raporu esas alinarak; a) Tuketim miktarinin
tamamen gecersiz oldugu saptanmis ise; Ge¢mis bir yillik tliiketim ortalamasi, gecmis
ayni déneme ait tuketim veya sayac¢ kontrol sirasinda takilmis olan sayac tuketimi
dikkate alinarak kiyas tahakkuku yapilir. Abonenin yillik ortalamasi alinamiyor ise
gecmis alti veya daha az dénemin ortalamasi, oda alinamiyorsa konutlarda aylik 10
m3, isyerlerinden emsal alinarak, insaati devam eden abonelerden m2 de kullanilan su
tuketimi 0,3 m3 olarak hesaplanarak yururlikteki tarifelere gére Ucretlendirilir.1 Aralik-
1 Nisan tarihleri arasinda yapilan betonarme insaatlarda beton sulama suyu tahakkuk
yapiimaz.”

7.7. “Kacak su” baslikli 43'UGncu maddesinde; “Abone iken veya abone olmaksizin

a) ESKi’ye ait su dagitim sebeke hatti veya sebeke yolundan, kuyu veya kaynaktan
boru déseyerek, motor baglayarak, sebekeyi delmek



b) Sayaci s6klip yerine boru baglamak

¢) Kayitsiz sayac takmak veya abone olmadan sayac¢ takmak

¢) Sayactan gecmeyecek sekilde su kullanmak,

d) Sayacin tluketimini dogru olarak kaydetmesini 6nleyecek bir tertibat kurmak,
e) Mduahdr koparip sayactan gecmeyecek sekilde su kullanmak,

f) Sehir sebeke suyu haricinde, kendi imk&nlari ile ESKi’nin gérev alani icerisinde
kalan yer alti veya yerustiu kaynaklarindan izinsiz ve ruhsatsiz olarak su temin ederek
atik su dretmek vb. kacak su tuketimi kapsamindadir.

7.8. “Usulsiz su verme” baslikli 45’'inci maddesinde; “(1) Aboneler, daimi veya gecici
baglanti yaparak baskalarina usulsiiz su veremez. Usulsliz su veren abonenin suyu
kesilir. Usulstiz su kullanimindan dolayi suyu alan ve verenden 50 ser m3 su bedeli
yuksek tarifeden ceza olarak tahsil edilir.”

7.9. “Abone sodzlesmesi” baslikli 57'nci maddesinde; “Bu yonetmelik hukimlerinin
tamami abone sézlesmesinin metni olarak kullanilir. Bu yonetmeligin yururlige
girmesinden once abone sdzlesmesini imzalamis olan eski s6zlesmelerin Yonetmelige
aykiri olan hdkumlerinin yerini bu Yonetmelik hukUumleri alir.”

7.10. “Uygulama” baslkli 58’inci maddesinde; “Bu Yonetmeligin yUrarlige girmesini
muteakip, Yonetmelikte yer almayan teknik, idari ve hukuki dizenlemeleri yapmaya,
uygulamada karsilasabilecek tum aksakliklari ve eksiklikleri gidermeye Yonetim Kurulu
yetkilidir.” hukmu yer almaktadir. hukum altina alinmistir.

IV. KAMU DENETCISi AV. FATMA BENLIi YALCIN’IN KAMU BASDENETCISI'NE
ONERISI

8. Sikayetcinin iddialari, idarenin konu ile ilgili aciklamalari, ilgili mevzuat ve tim
dosya kapsaminin birlikte degerlendirilmesi neticesinde hazirlanan “Kismen Tavsiye
Kismen Ret Karar Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

9. (1) numaral paragrafta aciklandigi Gzere basvuran tarafindan 6zetle; ariza
sebebiyle adresindeki elektronik kartli sayacin sokulerek yerine gecici mekanik su
sayacinin takildigi, bu surecte tikettigi su miktar kiyas alinarak hesaplanan
01.11.2019-24.11.2022 tarihleri arasindaki su tuketimine iliskin EKS raporlarinin ve isar
degerlerinin yeniden incelenerek fazla alinan édemenin tarafindan mahsup edilmesi



talep edilmektedir.

10. Eskisehir Bliylksehir Belediye Baskanhgi Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Mudurliginden alinan yazi ve eklerin incelenmesinden 6zetle; ilgili adrese kayith nolu
Elektronik Kartli Sayaca kontrol sebebiyle adrese gidildigi, elektronik kartl sayac
yerine 739 m?3 isarda gecici mekanik sayac takilarak sayacin bakima alindigi,
25.01.2023 tarihinde servis elemanlarinca yapilan kontrolde sayacin pilinin bittigi,
vanasinin, motorunun, mekanik sayacinin arizalandigi ve sayacin saymadiginin tespit
olundugu, sayacin saymadigi su miktarinin ise ESKi Tarifeler Ydnetmeligi'nin 16.6.a.
maddesi kapsaminda hesaplandigi, buna gore arizanin 01.11.2019-24.11.2022 tarihleri
arasinda gerceklestigi, m3 fiyatinin tahakkuk yapildigi tarihte degil sayacin bakima
alindigi 28.11.2022 tarihinde zam gelmeden 6nceki fiyattan hesaplama yapildigi, 2022
yili Kasim ayr m3 fiyatinin 5,29 TL oldugu, gecikme faizi istenmedigi, 24.11.2022
tarihinde 739 m3 isarda gecici mekanik sayac takildigi, 10.02.2023 tarihinde gecici
takilan mekanik sayacin 760 m3 isarda sokulerek yerine elektronik kartli saya¢c montaiji
yapildigi, gecici mekanik sayactan 78 ginde 21 m?3 su kullanildigi, bu ortalama baz
alinarak su borcunun hesaplandigi, ilgi madde hikmuU geregi sayacin saymadigi
01.11.20219-24.11.2022 tarihleri arasi kullanilan su miktarinin 300 m3 oldugu, 300 m3
karsiligr 2.908.23 TL tutarindaki tcretin ise 15.03.2023 tarihinde basvurucu tarafindan
6dendigi, ES 2006 Kartli Su Sayaci Kullanma Rehberi’'nde sayacin pil seviyesine iliskin
uyari vermesi halinde ilgili hususun abone tarafindan idareye bildirilmesi gerektiginin
belirtildigi, bildirim ytkimligunun abone lzerinde oldugunun dizenleme altina
alindigi, yapilan hesaplama ve tahakkuka iliskin herhangi bir maddi ya da hukuki hata
bulunmadigindan su halde islem yapilmasina yer olmadigi, bu yonde yargi kararlari
bulundugu ve uyusmazliklarin idare lehine sonuclandigina iliskin érnekler bulundugu
ifade edilmektedir.

11. 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu ve 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu’na gore, belediyelerin su ve kanalizasyon hizmetlerini yuratmek, bunun icin
gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini
yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda Uretilen sulari pazarlamak, belirtilen oran
ve esaslara gore alinacak yol, su ve kanalizasyon harcamalarina katilma paylarini
belirlemek gorevi bulunmaktadir.

12. idare ile su kullanimina dair yapilan abonelik sdzlesmeleri, tiiketicinin, belirli bir
mal veya hizmeti strekli veya duzenli araliklarla edinmesini saglayan s6zlesmelerdir.
Abonelik s6zlesmesi ile idare, su kullanimina dair tUm hizmetleri vermekle,
s6zlesmenin diger tarafindaki abonman ise genel ifade ile kullanimindan kaynakli
tahakkuk eden tutari 6demek zorundadir. Abonman s6zlesmeleri, iktisadi kamu hizmeti
veren taraf olarak idarenin bir tarafi olusturdugu, bir kisinin kamu hizmetinden
yararlanmasini saglayan sozlesmelerdir. Abonelik s6zlesmelerinin, kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesi ve kamu hukuku esaslarina gore icerigi ve sartlarinin 6nceden



idarece tek tarafli olarak hazirlandigi, s6zlesmenin tarafi olacak sayisiz kisi tarafindan
“tip s6zlesme” olarak imzalandigi ve aboneyi oldugu gibi idareyi de baglayarak hukuki
bir durum meydana getirdigi aciktir.

13. Somut olaydaki uyusmazhgin, elektronik kartli sayacin arizalanmasi sebebiyle
......... nolu abone tarafindan su faturasi ddenmeden gerceklestirilen su kullanimi icin
idare tarafindan tahakkuk ve teblig edilen borg tutarinin yeniden hesaplanmasi
noktasindan kaynaklandigi anlasiimaktadir.

14. Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirlagu Tarifeler Yénetmeligi'nin
4.2. maddesinde, elektronik kartli sayac arizalandiginda, yerine mekanik sayac
takilacagi, EKS tamir edilip yerine takildiginda mekanik sayacin alinarak bu sirede
kullanilan suyun bedelinin aboneden avans olarak tahakkuk edilecegi, 11.9.
maddesinde, abonenin sayacin muayenesi sonucunda arizali veya hatali cikmasi
durumunda tamir Ucreti ve olusan tiketimi ddemekle yukimlIa oldugu, 16.6.a.
maddesinde ise tuketim miktarinin tamamen gecersiz oldugu saptanmis ise gecmis bir
yillik tiketim ortalamasinin, gecmis ayni doneme ait tuketim veya sayac kontrol
sirasinda takilmis olan sayac tuketimi dikkate alinarak kiyas tahakkuku yapilacagi
duzenlenmistir. Su hizmeti de kiyas yoluyla tespit edilmistir. Nitekim kiyaslama
yapilamadigi ve ortalamanin alinamadigi durumlarda ESKi Tarifeler
Yonetmeligi'nin 16.6.a. maddesi kapsaminda konutlarda aylik 10 m3 emsal
alinmaktadir.

15. Bununla birlikte, ES 2006 Karth Su Sayaci Kullanma Rehberi’nde sayac uzerindeki
uyarilarin aciklamalarina yer verilerek sayacin pil seviyesine iliskin uyari vermesi
halinde ilgili hususun abone tarafindan idareye bildirilmesi gerektigi belirtilerek bu
konudaki sorumlulugun aboneye ait oldugu belirtilmistir. Sikayetci tarafindan pil 6mr
bitmesine ragmen idareye bildirim yukimluligunun yerine getiriimedigi ve bu sebeple
arizanin baslangic tarihi olan 01.11.2019’dan gecici mekanik sayacin takildigi
24.11.2022 tarihine kadar su faturasi 6denmeden su kullanimi yapildigi anlasiimistir.
Basvuran tarafindan ariza oldugu ve sayacin su tiuketimini saymadig: fark
edilmemis olmasi durumunda dahi, sonucta uc yillik sure boyunca basvuran
tarafindan kullanilan ve karsiligi odenmeyen idarenin su hizmeti mevcuttur.

16. Bununla birlikte, basvuranin ziraat, bahce, insaat isi olmadigi icin kiyaslama
yapilamayacagini, su kullaniminin vasat ev isi kapsaminda oldugu iddiasinda
bulunmustur. idarece sayac arizali oldugu icin kullanilan ancak bedeli 6denmeyen su
hesaplamasinda, baskasina ait ziraat, bahge, insaat ya da evin su tuketimi kiyasi
yapilmamistir. idarece gecici mekanik sayacta basvuranin kendisinin kullandigi
78 gunluk su tuketimi baz alinarak kiyaslama yapilmistir.

17. idare tarafindan bakima alinarak pilinin bittigi, vanasinin, motorunun, mekanik
sayacinin arizalandigi ve sayacin saymadigi tespit olunan elektronik kartli sayac yerine



24.11.2022 tarihinde 739 m3 isarda gecici mekanik sayac takilmis, ilgili sayac
10.02.2023 tarihinde 760 m3 isarda sokulunceye kadar takili kalmistir. Ariza icin
hazirlanan nolu EKS servis bakim raporunda “... mekanik sayacin biten pili agcma,
kapama yapmayan vana, vana motoru korozyon nedeni ile baglanti ayaklar kirik alt
govde degisti. Sayacin saymadigi goruldu.” notlarinin yazili oldugu, sayac tamir
dcretinin ise 150,13 TL oldugu goérulmustar.

18. 24.11.2022-10.02.2023 surecinde kullanilan su miktari 78 gun igin 21 m3'tdr.
idare tarafindan faturalandiriimayan 3 yillik dénem icin Eskisehir Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Midurliga Tarifeler Yonetmeligi'nin 16.6.a. maddesi kapsaminda
hesaplama yapilmistir. ilgili madde hikmiince tiketim miktarinin tamamen gecersiz
oldugu saptandigi takdirde gecmis bir yillik tiketim ortalamasi, gecmis ayni doneme
ait tuketim veya sayac kontrol sirasinda takilmis olan sayac tuketimi dikkate alinarak
kiyas tahakkuku yapilacadi belirtilmistir. ilgi hilkme istinaden idarece mekanik sayacin
takildigi ve 78 gun icin 21 m3 kullaniminin objektif olarak belirlendigi sayac
tuketimi kiyas alinarak 01.11.2019-24.11.2022 tarihleri arasindaki su faturasinin
tahakkuk ettirildigi anlasiimistir. Nitekim ilgili yonetmelik uyarinca kiyas veya
ortalamasi alinamiyorsa konutlarda aylik on metreklp Ulzerinden emsal alinacagi ifade
edilmistir. Sayacin arizali olmasi nedeniyle bedeli 6denmemis olan U¢ yillik su
tlketiminin tespitinde, basvuranin kendi kullandigi su tiketimi baz alinmasinin objektif
olmadigini ifade etmek mimkun degildir.

19. Nitekim ekte yer alan Metrekip Hesaplama Cetveli'nde de gorilecegi lizere 78 gin
icin basvuran tarafindan kullanilan 21 m3 Uzerinden gunlik ortalama m3 tutarinin 0,27
oldugu, sayacin saymamasi sebebiyle faturalandiriimayan 01.11.2019-24.11.2022
tarihleri arasi 1119 gin oldugu igin 1119 gun X 0,27 m3=301,27 m3 toplam su tuketimi
yapildiginin tespit edildigi anlasiimistir.

20. Kurumumuza gonderilen ek belgelerde Genel Mudurlik makaminin 01.12.,2022
tarihli Olur'una yer verilmis olup: Olur uyarinca 28.11.2022 tarihinden once sokultp
gecici mekanik sayac takilan abonelerin kullandiklari kredilerin 28.11.2022 tarihinden
onceki tarifeden tahakkuk yapilacagi" belirtilmistir. Buna gore sikayetcinin
sayacinin 24.11.2022 tarihinde bakima alindigindan 15.03.2023 tarihinde
guncel tarifeden degil bakim tarihi olan 24.11.2022 tarihinde yururlukte olan
tarife Uzerinden hesaplama yapilmistir. S6z konusu ariza 01.11.2019-24.11.2022
tarihleri arasinda gerceklestiginden ve elektronik sayac 24.11.2022 tarihinde bakima
alindigindan ilgili tarihler icin suyun m? fiyatinin hesaplanmasinda 28.11.2022 tarihinde
zamn gelmeden onceki fiyat esas alinmistir. Buna gore suyun 2022 yili Kasim ayi m
fiyati idare tarafindan 5,29 TL olarak belirlenmistir. ilgi Yénetmelik'in 5'inci maddesi
hukmunce her su abonesi ayn bir sozlesme yapmaksizin ayni zamanda atik su abonesi
sayllacagindan, toplam tutar hesaplanirken su ve atik su aboneleri icin uygulanan
hizmet bedelinin uygulandigi gortlmustir. Buna ek olarak aboneye cikartilan fatura



icin birim fiyat ile birlikte atik su, CTV ve KDV de uygulanarak toplam 2.908,23 TL borg
belirlenmistir. Bagvuran tarafindan 6denen 3.281.00 TL icinde Kurumumuza Sundugu
makbuzda da goérindugu Uzere ayrica kart bedeli (16,95 TL) ile isar farksiz su bedeli
(222,72 TIL), atik su bedeli (89,18 TL), CTV (31,50 TL) ve KDV (12,4 1

TL) bulunmaktadir.

21. Somut basvuru konusu ile benzerlik gdsterene Eskisehir TUketici Mahkemesi
tarafindan 23.02.2023 tarihinde verilen ................... sayili kararda; "06/09/2021
tarihinde servis elemanlarinca elemanlarinca yapilan incelemede sayacin pilini bittigi,
acma kapama vanasinin ve motorunun arizalandigi, sayacin mekanik verilerine gore
260,533 m3 borclu oldugu, servis ekipleri tarafindan 260,533 m?3 kredide sokilen
sayacin acma kapama yapmayan vanasi, motoru, akim degerleri dustk olan pilinin
degistirildigi ve sayacin tamir Ucretinin 47,05 TL oldugunun ispat edilecegi, 260,533 m3
su karsihginin 1.458,34 TL oldugunun ispat edileceqi, suresi icinde bahse konu
herhangi bir 6deme yapilmadigindan 25.11.2021 tarihinde bor¢lu aleyhine Eskisehir 7.
icra MUdirliginian 2022/3405 sayili takip dosyasi nezdinde takip baslatildigi, davalinin
itiraz1 Gzerine takibin durdugu, haksiz itirazin iptali ile takibin devamina, icra inkar
tazminatina hukmedilmesine karar verilmesi talepli davada, yapilan yargilama,
toplanan deliller, bilirkisi raporu ve tim dosya kapsami birlikte degerlendirildiginde,
davacinin davasinin kabullune kesin olarak karar verildi.” ifadelerine yer verilerek
davanin kabulune karar verilmistir.

22. Basvuru konusuna iliskin olarak, ESKi Tarifeler Yénetmeligi’'nin 43'tGnci
maddesinde ayrintisina verilen kacak su kullanimi ve 45’inci maddesinde yer verilen
usulstuz su verme kullanimina iliskin agiklamalar somut olaya uygulanamamaktadir.
Bununla birlikte ilgi mevzuatin 4’Unclt maddesinde yer alan tanimlar kisminda
abonenin sayactan gecirerek sdzlesmeye aykiri bicimde su kullanmasi, kullandirmasi
veya abone olmaksizin sayacl su kullanmasi olarak tanimlanan usulstz su kullaniminin
olayda gerceklestigi anlasilmaktadir. Bir baska ifadeyle basvuran hakkinda kacak su
veya usulstz su verme basliklarinda yer alan tanimlardaki cezai islemlerin
uygulanmadigi, ancak sayacin tiketimi dogru sayip saymadiginin tespiti icin kontrol
amacli sayacin sékuldigd ve 11'nci madde hukmune istinaden kendisine muayene
sonucu arizali ¢cikan sayacin tamir Ucretini ve olusan tuketimi 6demekle mukellef
tutuldugu anlasiimaktadir. Sayac arizali oldugu icin tespit edilemeyen Uc yillik donem
icin, 78 glin boyunca basvuranin kendisinin kullandigi su tiketimin baz alinmasinda
hukuka ya da hakkaniyete aykirilik mevcut degildir.

23. Bununla birlikte basvuran ilgi Uc¢ yillik sUrec icerisinde 6deme yapmistir. Basvuran
ve idare tarafindan gonderilen ek belgelerde Kredi Satis islemleri bashgi altinda
basvuranin 2008-2023 yillari arasinda konut abonesi olarak ddedigi Ucretlerin ve o
tarihte bu Ucretin karsiligi olan su miktarlarina yer verilmistir. Kurumumuz tarafindan
karth sayacin arizal oldugu 01.11.2019-24.11.2022 tarihleri arasi g6z 6ntinde



bulundurularak basvuranin édedigi Ucretler ve o tarihte bu ucretin karsilig: olan su
miktarlari incelenmistir. Buna gore; 29.12.2020 tarihinde 9,58 m3 su karsiligi toplam
50,00 TL; 07.05.2021 tarihinde 17,87 m3 su karsihgi 100,00 TL, 02.10.2021 tarihinde
17,87 m3 su karsiligi 100,00 TL, 2021 yili icin toplam 200,00 TL; 13.02.2022 tarihinde
14,70 m3 su karsiligi 100,00 TL, 25.04.2022 tarihinde 7,65 m?3 su karsiligi 50,00 TL,
12.08.2022 tarihinde 11,27 m3 su karsiligi 100,00 TL, 21.11.2022 tarihinde 11,27 m3 su
karsiligi 100,00 TL, 2022 yih icin toplam 44,88 m3 su karsiligi 350,00 TL édendigi
gorulmustar. Ozetle kartl sayacin arizali oldugu 01.11.2019-24.11.2022 tarihleri
arasinda basvuran tarafindan toplam 90,19 m3 su karsiligi 600,00 TL 6deme
yapildigi tespit edilmistir. Kurumumuzca idareye bu husus sorulmus olup, idarece, pili
biten sayac arizali oldugu icin abonenin periyodik yluklemelerinin borcu etkilemedigi,
abonenin yukledigi sular kartinda ise sayaca yuklediginde, sayacta ise tamir ve bakim
islemlerinden sonra sayacin montaji yapildiginda abonenin yukledigi suyu kullanmaya
devam ettigi ifade edilmistir. Buna karsin sayacta ya da kartta basvuranin ilgi uc¢
yillik siirec icinde 6dedigi 90,19 metrekiip suyun bulunup bulunmadigina
iliskin bir tespit mevcut degildir. Bu noktada basvuran tarafindan bedeli
odenen 90,19 metrekup suyun sayacta bulunmamasi durumunda daha 6nce
bedeli 6denen su miktarinin mahsup edilmesi gerekmektedir

24. Basvuranin iddialar, idarenin aciklamalar, konuya iliskin mevzuat
hukumleri ile dosya kapsamindaki bilgi ve belgeler birlikte
degerlendirildiginde;

24.1. ......... nolu aboneye ait elektronik karth sayacin arizalandigi, pili biten sayacin
suyu saymadigi, ancak su hizmeti verilmeye devam ettigi, sayacin arizali oldugu tespit
edildiginde verilen ancak bedeli 6denmemis olan su karsiligi 01.11.2019-24.11.2022
tarihleri icin idare tarafindan basvurana bor¢ tahakkuk ettirildigi, bu kapsamda ESKI
Tarifeler Yonetmeligi'nin 16.6.a maddesi geregince sayac kontrol sirasinda takilmis
olan sayac tiketimi dikkate alinarak kiyas tahakkuku yapildigi, basvuranin gecici
mekanik sayac kullanirken 78 gunlik dénem icinde kendi kullandigi 21 m3 Uzerinden
0deme yapildigi, hesaplama aninda zam gelen islem tarihi degil bakim tarihi itibariyla
bedel tahsil edildigi anlasildigindan basvuranin kullandigi halde sayag arizah oldugu
icin 6demedigi dénem icin kendi kullandigi su tuketimi miktarn baz alinmak suretiyle
alinan ve gecikme faizi icermeyen 6demeye iliskin hukuka aykirilik tespit
edilememistir. Bir baska deyisle sayacin saymadigi ancak verilen hizmet karsilhgi da
0denmesi gereken su bedelinin basvurandan tahsil edilmesinde hukuka aykirilik
bulunmamaktadir.

24.2. Bununla birlikte incelenen kredi satis islemleri cizelgesi ve fislerden ilgili
dénemin farkl tarihlerinde basvuran tarafindan toplam 90,19 m3 su karsiliginda 600,00
TL bedel 6dendigi ancak bu miktarin sayacta olup olmadiginin incelenmesi gerektigi,
bu noktada sayacin ariza sebebiyle calismadigi 01.11.201924.11.2022 tarihleri icin



idarece tahakkuk ettirilen su tuketim bedeli hukuka uygun olmakla birlikte bedeli
6denen su miktari ile ilgili olarak suyun sayacta bulunup bulunmadigi tespitinin
yapilip, eger kullanima acik degilse bedeli 6denen su miktarinin tahsil edilen
tutardan mahsup edilmesi gerektigi sonug ve kanaatine varilmistir.

B. lyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

25. lyi yonetim ilkelerine, 28/03/2013 tarih ve 28601 mukerrer sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in “lyi yénetim ilkeleri” baslikli 6’'nci maddesinde yer
verilmistir. idarece, Kurumumuzun bilgi ve belge talebine siiresi icinde cevap verildigi,
idarelerin basvuranla ilgili islemlerinde, “Makul surede karar verme” ilkesine uygun
davrandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte yine bu ilkelere gére yapilan
degerlendirmede, basvurana idarece verilen cevabi yazida hangi sirede hangi
mercilere basvurabilecegi bilgisinin verilmedigi gérilmis olup ilgili idarenin “Karara
kars! basvuru yollarinin gdsterilmesi” ilkesine uymadidi tespit edilmistir. idarenin
bundan sonra bahse konu ilkelere uygun davranmasi onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLISKiN ACIKLAMA

26. 14.06.2012 tarih ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 17'nci
maddesinin sekizinci fikrasina gére Kamu Denetciligi Kurumuna dava acma suresi
icinde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava acma suresini durdurmakta olup;
anilan Kanun'un “Dava agma suresinin yeniden islemeye baslamasi” baslkli 21’inci
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Kismen Ret Kismen Tavsiye Karari’'nin idareye
teblig tarihinden itibaren 30 gln icinde herhangi bir islem tesis edilmez veya eylemde
bulunulmaz ise durmus olan dava acma suresi kaldigi yerden islemeye baslayacak olup
(varsa) dava acma suresinden arta kalan surede Eskisehir Mahkemelerinde yargi yolu
aciktir.

VIl. KARAR
llgili mevzuat hikimleri, yukarida yer verilen aciklamalar ve dosyanin kapsamina gore,

Basvuranin, idare tarafindan sayac kontroll sirasinda 78 gun boyunca takili olan su
tUketimi baz alinarak 2022 yil Ucret tarifesi kapsaminda tahakkuk ettirilen su tuketim
bedelinin objektif olmadidi iddiasinin REDDINE,

Basvuran tarafindan elektronik kartli sayacin arizalandigi 01.11.2019-24.11.2022
tarihleri arasinda 6denen 90,19 metrekup suyun, kartinda ya da sayacta olup
olmadiginin incelenmesi suretiyle daha 6nce bedeli 6denmis olan bu tutarin
kullanilamadiginin tespit edilmesi halinde, basvurandan tahsil edilen tutardan daha
Oonce bedeli 6denmis olan 90,19 metrekupluk tutarin mahsup edilmesi hususunda
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA TAVSIYEDE



BULUNULMASINA,

Kararin BASVURANA VE ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA
tebligine,

6328 sayili Kanun’un 20’nci maddesinin liciincii fikrasi uyarinca, ilgili idare
tarafindan bu karar uzerine tesis edilecek islemin otuz gun icinde
Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Seref MALKOC

Kamu Basdenetgisi

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta: mts@mevzuattakip.com.tr
Adres: Cetin Emec Bulvari Hurriyet Cad. No: 2/12 Cankaya ANKARA



