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Is Yerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi

Bu Genelge; calisanlarin motivasyonunun artirilmasi, hizmetlerin etkin bir
sekilde yurutiulmesi, saglikli, givenli ve bariscil bir calisina ortaminin
olusturulmasi, kapsayici ve surdirulebilir istihdamin saglanmasi ile
toplumsal refahin artirllmasi amaciyla; calisanlarin is yerlerinde kasith ve
sistematik olarak belirli bir sure asagilanmasi, kicuimsenmesi, dislanmasi,
kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, koti muameleye tabi tutulmasi,
yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya cikan psikolojik tacizin 6nlenmesine
iliskin.

Cumhurbaskanligindan;
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Calisanlarin motivasyonunun artirilmasi, hizmetlerin etkin bir sekilde yurttulmesi,
saglikl, givenli ve bariscil bir calisina ortaminin olusturulmasi, kapsayici ve
surdurulebilir istihdamin saglanmasi ile toplumsal refahin artirilmasi amaciyla;
calisanlarin is yerlerinde kasith ve sistematik olarak belirli bir sire asagilanmasi,
kicumsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kétid muameleye
tabi tutulmasi, yildiriimasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin
onlenmesi elzemdir.

Bu kapsamda is yerlerinde psikolojik tacize maruz kalan tum calisanlar ilgili
mevzuatinda yer alan usullere gdre calistiklari kurum ya da kurulusa,
Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezine, Turkiye Buyik Millet Meclisi Dilekce
Komisyonuna, Calisma ve Sosyal Givenlik iletisim Merkezi (ALO 170) aracilifiyla veya
dogrudan Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligina ya da Tlrkiye insan Haklari ve Esitlik



Kurumuna ve Kamu Denetciligi Kurumuna basvurularini iletebilmektedir. Ayrica
calhisanlarin psikolojik tacizden korunmasi ve psikolojik tacizle mucadele edilmesi
amaciyla;

1- 19/3/2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2011/2 sayili Genelge
ile Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi blinyesinde kurulan Psikolojik Tacizle
Mucadele Kurulu (Kurul) yeniden tesekkul ettirilmis olup Adalet Bakanligi, Turkiye
insan Haklar ve Esitlik Kurumu, Kamu Denetciligi Kurumu, Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlhgi Rehberlik ve Teftis Baskanhgi, Calisma ve
Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi ve Calisma ve Sosyal GlUvenlik Bakanligi
is Saghgi ve Glvenligi Genel MudUrltgu, isci, isveren ve kamu gérevlileri
konfederasyonlari, Kurul tarafindan belirlenecek ve psikolojik taciz konusunda faaliyet
gosteren ilgili kurum ve kuruluslar ile alaninda uzman ve akademisyenlerin katilimiyla
toplanacaktir. Kurul is yerlerinde psikolojik tacizle micadeleye yonelik olarak ulke
capinda politikalarin belirlenmesine katki saglama, egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini
koordine etme, arastirma ve inceleme yapma veya yaptirma, rapor, rehber ve
bilgilendirme doklimanlari hazirlama ile kamuoyunu bilin¢clendirme calismalarini
yurutecektir. Kurulun calisma usul ve esaslan Kurul tarafindan belirlenecek olup
sekretarya hizmetleri Calisma Sosyal Guvenlik Bakanhgi tarafindan yurttulecektir.

2- isveren, ydnetici ve tim calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek temel
hak 6zgurluklerin ihlali anlamina gelen her turlu eylem ve davranistan kacginacaklardir.

3- is yerlerinde psikolojik tacizle miicadele éncelikle isveren ve ydneticilerin
sorumlulugunda olup isveren ve yoneticiler is yerlerinde psikolojik taciz olarak
degerlendirilebilecek veya buna bagli olarak ortaya cikabilecek her tarll riski
gozetecek, onleyici ve koruyucu politikalar gelistireceklerdir.

4- s yerlerinde psikolojik tacize yénelik farkindahgin artiriimasi amaciyla ilgili kurum ve
kuruluslar tarafindan egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin dizenlenmesi ve
yayginlastiriimasina egitim programlarinda psikolojik taciz konusuna yer verilerek tim
calisanlara calisan haklari ile basvuru mekanizmalari hususlarinda gerekli bilgilendirme
yapilacaktir.

5- Is yerlerinde psikolojik taciz iddialarinin arastirilmasi ve sorusturulmasinda gizliligin
ve sahislarin 6zel hayatlarinin korunmasina ve gercege aykir psikolojik taciz
iddialariyla kurum ve kuruluslarin itibar ve sayginliklarina zarar veriimemesine azami
itina ve hassasiyet gosterilerek surec ivedilikle yurutulecektir.

6- Toplu is s6zlesmelerine ve toplu s6zlesmelere psikolojik taciz hususunda onleyici ve
koruyucu nitelikte hukumler konulmasina 6zen gosterilecektir.



7- ALO 170 hattinda gorevli psikologlar vasitasiyla psikolojik tacize maruz kalan
calisanlara bilgilendirme yapilmasina, yardim ve destek saglanmasina titizlikle devam
edilecektir.

2011/2 sayilh Genelge yururlukten kaldiriimistir.

is yerlerinde psikolojik tacizle miicadele kapsaminda tiim kurum ve kuruluslarin
Uzerine dusen gorev ve sorumluluklari hassasiyetle yerine getirmesi. Kurul tarafindan
alinan kararlarim uygulanmasinda ihtiyac duyulacak her turlU is birligi ve yardimin
titizlikle saglanmasi hususunda bilgilerini ve geregini rica ederim.
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