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Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin
Yönetmelik

Bu Yönetmelik; etkin, verimli, hesap verebilir, vatandaş beyanına güvenen ve
şeffaf bir kamu yönetimi oluşturmak; kamu hizmetlerinin hızlı, kaliteli,
basitleştirilmiş ve düşük maliyetli bir şekilde yerine getirilmesini sağlamak
üzere, idarelerin uyması gereken usul ve esasları düzenlemek amacıyla
yayımlanmıştır.
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