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Ön Ödemeli Sayaç Zorunluluğunun
Hukuka Aykırılığı ve Mekanik Sayaç
Tercih Hakkının Tanınması Gerektiği

Bu karar da, başvuranın rızası dışında ön ödemeli sayaç kullanımına
zorlandığı, mekanik sayaç talebinin reddedildiği ve ödediği sayaç bedelinin
iadesini istediği anlaşılmış; Çanakkale Belediyesi’nin 2019 tarihli meclis
kararlarıyla getirilen ön ödemeli sayaç zorunluluğunun, tüketici haklarına,
Türk Borçlar Kanunu’na ve hakkaniyet ilkelerine aykırı olduğu tespit
edilmiştir. Yargıtay ve önceki Ombudsman kararlarında da sayaç seçiminin
aboneye bırakılması gerektiği vurgulanmış olup, başvurunun kabulüne,
başvurana mekanik sayaç kullanma imkânı tanınmasına ve ön ödemeli sayaç
bedelinin güncel değer üzerinden iadesi için Çanakkale Belediyesi’ne
tavsiyede bulunulmasına karar verilmiştir.

Bu içeriği görüntüleme yetkiniz yok!
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