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Rehberlik, Teftis ve Denetim
Faaliyetlerinin Duzenli ve Etkin Bir
Sekilde Yerine Getirilmesi

Kamu kurum ve kuruluslarn ile bunlarin rehberlik, teftis ve denetimle gorevili
birimlerinin etkin bir sekilde faaliyet yurutmelerine yonelik hususlari
icermektedir.
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Kamu yonetimi sistemimizde vatandas odakli devlet anlayisi esas alinarak; kamu
hizmetlerinin etkin, verimli, saydam ve hesap verebilir sekilde yurutilmesi, egitim,
saglik, gida, ticaret gibi alanlar basta olmak lGzere sunulan tim hizmetlerin
vatandaslarin hak ve menfaatlerini koruyacak sekilde icra edilmesi ve denetlenmesi,
gerekli koordinasyonun saglanarak hizmet sunum kapasitesinin surekli gelistiriimesi
elzemdir.

Bu cercevede yerine getirilen rehberlik, teftis ve denetim faaliyetlerinin esas amaci,
kamu hizmetlerinin sunumunda degisen ve gelisen sartlara gore sorunlari ve
cozumlerini tespit edip, uygulanmasina rehberlik ederek kamu kurum ve kuruluslarinin
hizmetlerinin iyilestiriimesini ve gelistiriimesini saglamaktir.

Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslari ile bunlarin rehberlik, teftis ve denetimle
gorevli birimlerinin etkin bir sekilde faaliyet ylratmeleri ve asagida belirtilen hususlarin
titizlikle riayet etmeleri gerekmektedir.



1- Vatandasa temas eden faaliyetlerin izlenmesi, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde talep ve ihtiyaclarin en hizli sekilde usulune uygun karsilanmasi, hizmet
memnuniyetinin artirilmasi, hizmet sunulan tum alanlarda her turlu islem ve
uygulamanin ilgili mevzuata uygun icra edilmesi ve denetlenmesi saglanacaktir.
Sorunlarin mahallinde hizlica ve ilk elden ¢6zllecegine dair kamu yonetimine duyulan
guven ve itimat korunacaktir.

2- Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet kalitesi ve performansinin artirilmasi amaciyla
denetim godrevi esnasinda kamu hizmetinin gerekleriyle bagdasmayan usul, yéntem ve
uygulamalar tespit edilerek, eksiklik veya hatalarin oncelikle yerinde giderilip
dizeltilmesi saglanacak, bu konuda ilgili kurumlara ve personele rehberlik edilecektir.

3- Statlsune bakilmaksizin tim kamu gorevlilerinin verilen gorevleri layikiyla ifasini
teminen hiyerarsik amirlerince; niteliklerine uygun birim ve gorevlerde calistiriimasi,
calisma disiplininin saglanmasi, is heyecanini ve motivasyonunu zinde tutacak
tedbirlerin alinmasi hususlari denetim faaliyetlerinde takip edilecektir.

4- Tum kamu kaynaklarinin azami tasarruf ve verimlilik esasina gore kullanilip
kullanilmadigi kontrol edilecektir.

5- Kamu kurum ve kuruluslarinin rehberlik, teftis ve denetimle gdrevli birimleri,
gorevleri kapsamindaki denetlemelerini teknolojik imkanlari da kullanmak suretiyle
duzenli olarak yapacaklardir. Yapilacak denetlemeler denetim disi alan birakilmayacak
sekilde, tam bir tarafsizlikla yerine getirilecektir.

6- Vatandaslarin usuliine uygun muracaat ve sikayetleri Gzerinde hassasiyetle
durulacak; kamu kurum ve kuruluslarina intikal eden basvuru ihbarlara iliskin gerekli
inceleme, denetim veya sorusturmalara derhal baslanacak, sorumlulari hakkinda
gerekli idari ve cezai islemler gecikmeksizin uygulanacaktir.

7- Gorevleri sirasinda gerekli yardim, bilgi, evrak, kayit ve belgeleri istemeye yetkili
olan denetim gorevlilerinin bu kapsamdaki istekleri ilgili mevzuat ¢cercevesinde
ivedilikle yerine getirilecektir.

8- Kamu kurum ve kuruluslarinin inceleme ve denetleme faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yurutulmesi amaciyla rehberlik, teftis ve denetimle goérevli birimlerin
calismalarinin takibi ve koordinasyonu ile ilgili islemler Devlet Denetleme Kurulu
tarafindan yapilacaktir. S6z konusu birimler, yillik calisma programlari ile faaliyet
raporlarini Devlet Denetleme Kurulu'na gondereceklerdir. Bunlarin duzenli izlenmesi ve
degerlendirilmesi icin gerekli takip sistemi olusturulacaktir.
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