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Tuketici Sikayetlerinin Isletmeciler
Tarafindan Céziulmesine lliskin Usul ve
Esaslar

Tuketici sikayetlerinin ¢c6ziimlenmesi noktasinda isletmecilerin tiketici
sikayetlerinin yapilabilmesi amaciyla internet sayfalarinda ‘sikayet sistemi’
olusturmak ve bu sistem uzerinden tuketici sikayetlerine seffaf, hizli, kolay
ve etkin bir ¢ozum sunmak yukumlualigunun duzenlenmesi ile tuketici
sikayetlerinin ¢c6ziim surecine iliskin usul ve esaslari ortaya koymak, mevcut
sureclerde iyilestirmeye gidilmesi ve tuketici menfaatlerinin gozetilmesi
hedeflerinin saglanmasini teminen, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun 4 ve 6’nci maddeleri ile Elektronik Haberlesme Sektorunde
Tuketici Haklari Yonetmeligi’nin 13’uncu maddesi ve ilgili diger mevzuat
hiikimleri kapsaminda, Ek’te yer alan “Tiketici Sikayetlerinin isletmeciler
Tarafindan Coéziilmesine iliskin Usul ve Esaslar”in onaylanarak yuriarluge
konulmasi hususuna karar verilmistir.
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