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Vesayet, Mezar Yeri Devri iptali ve
lade Surecinde Hakkaniyet

Bu karar; vasilik (vesayet) karan bulunan kisi uzerinden yapilan mezar yeri
hibesinin/devrinin hukuken gecerli sayillmayarak iptal edilmesi nedeniyle
mezar yeri talebinin reddi, ancak iade siurecindeki gecikme ve deger kaybinin
enflasyon dikkate alinarak giderilmesi ile mumkiunse muadil mezar yeri teklif
edilmesi yonunde tavsiyede bulunulmasini konu almaktadir.

T.C.
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGi KURUMU
(OMBUDSMANLIK)
SAYI: 2025/13270-5.25.18846
BASVURU NO: 2025/8889
KARAR TARIiHi: 20/10/2025
KISMEN TAVSIYE KISMEN RET KARARI
BASVURAN: ...............
BASVURUYA KONU iDARE: BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

BASVURUNUN KONUSU: Basvuranin, annesinin bulundugu mezarhgin satisinin iptali
islemine iliskin magduriyetinin giderilmesi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI: 16.05.2025



. BASVURANIN iDDIA VE TALEPLERI

1. Basvuran dilekcesinde kayith olan hususlarda 6zetle; vefat tarihi 18.11.1988 olan
dedesi ...... In mezarinin oldugu Ahmetpasa Mezarligi .... Ada ..... Parseldeki mezar
yerini bedelini tim kardeslerin 6demesine ragmen defin islemlerini yapan dayisi
Uzerine aldigini, daha sonra mezar yerine izin alinarak annesi ....'un da 13.12.2021
tarihinde defnedildigini, sonra dayisi ve yengesiyle mezar yerini almasi konusunda
gorisme yaptigini, olumlu karsiladiklarini, 16.12.2024 yilinin pazartesi sabahinda
Bursa BuyuUksehir belediyesine bagh Mezarliklar Sube Mudurligu’'ne babasi ile birlikte
gittigini, sef ..... oncelikle yer sahibinin yeri belediyeye hibe etmesi daha sonra da
belediyenin satisa ¢cikarmasi seklinde usulleri oldugunu soyledigini, ayni gun icerisinde
yengesi ile dayisinin tekrardan resmi olarak yazili dilekge de onay verip (EK:1) de
belirttigi evraklari imzalayarak énce Yildirnm ilcesindeki Bursa BlyUksehir Belediyesine
evrak hibe islemleri icin teslim edildigini daha sonra da mezarlik sube mudurligine
iletildigini, yerini onarmak gayesiyle yaptigi miracaat Gzerine bu mezar yerinin ....
tarafindan 16.12.2024 tarihinde belediyeye hibe edildikten sonra Mezarliklar Sube
MudUrliginden aranarak ve istanbul dan Bursa'ya gelerek gerekli islemleri yaptigini,
ilerleyen zamanlarda bilgisi disinda mezarliklar sube mudurlagu tarafindan islemin
iptal edildigini 21.01.2025 tarihinde evine tebligat gelmesiyle 6grendigini, iptal
isleminin ..... 'In vasisinin olmasi sebebiyle satis yapilamayacagindan, tarafina yazili
olarak hukuksal strecler gésterilmeden sadece karsi tarafin dilek¢esi Gzerine alindigini,
bu konuda hicbir belgenin yazili olarak tarafina ulasmadigini, surecler bittikten sonra
bilgi verildigi, haksiz slrecte daha da magduriyete ugradigini, yasanan sikintilarin
tumundn ...... ve ailesi ile birlikte Bursa Mezarliklar Sube Mudurligiunden
kaynaklandigini, ...... ve ailesi kararlarindan vazgecerlerse veya islemlerde vasi
durumundan dolayi hata oldugu dusunuliyorsa bunu Bursa BlyUlksehir Belediyesi ile
co6zmesi gerektigini, bu durumdan kendisinin 3. Kisi olarak etkilenmemesi gerektigini,
2024 Aralik ayinda ilgili alan icin 6demis oldugu Ucretin 45 bin Turk Lirasi oldugunu, bu
dcretin 2025 yilinda 100 bin Turk Lirasi oldugunun tarafina iletildigini, maddi zarara da
ugradigini, sirecin basindan surec bitine kadar ..... ve esinin onayi ile birlikte baslayan
Bursa Mezarliklar Sube Mudurligundeki sef olan ..... tarafindan sistemsel hicbir sikinti
yok denmesine ragmen iptal isleminin yapildigini, vasi islemine ragmen islem yapan
mezarhklar madarlagindn hatal oldugunu, kisitlilik durumundan haberinin olmadigini,
Bursa Mezarlik Sube Mudurlagundeki ........ tarafindan da sorun mahkeme tarafindan
¢ozulecek dendikten sonra mahkeme yoluna gidilmeyip kendilerince iptal karari
alindigini, bu strecte kandirildiklarini, islemler icin de istanbul dan sahsi araciyla
Bursa'ya gelip giderken benzin + kdpri + otoyol masraflarinin oldugunu, idarenin
yanlislikla oldu diyerek maddi zararinin goéz ardi etmemesi gerektigini, ayrica Ucret
iadesi tarafiniza yapilacak denmesine ragmen 06.02.2025 tarihinde Bursa BuUyuksehir
Belediyesine vermis oldugu dilekcesi hala netice saglanmadigini, gerekli bilginin de
verilmedigini, kendisinin arastirma yaptiginda ise belediye tarafindan ...... ‘den makbuz



istendigini ve hala génderilmediginin sdylendigini, hem ugras verip satin aldigi mezar
yerinin dnce kendisini ugrastirip satin aldirip sonra vasi durumunu 6ne strerek elinden
alindigini, hem de Ucret iadesi yapilmadigini iddia ve ifade ederek yasanan sikintilarin
tumunun dayisi ..... ve ailesi ile birlikte Bursa Mezarliklar Sube Mudurliginden
kaynaklandigindan ..... ve ailesi kararlarindan vazgecerlerse veya islemlerde vasi
durumundan dolayi hata oldugu dusunulUyorsa 3. Kisi olan kendilerinin etkilemeden
¢ozmesini, mezar yeri onarim belgesinin iptalinin geri ¢ekilmesi ve iptal edilmesi
durumunda ise 2024 yili fiyat Gzerinden istedigi yerden yeni mezar yeri tahsis
edilmesini, en olumsuz sonucta bile rahmetli annesi ..... 'un mezar yerindeki haklarinin
yasal olarak korunmasini, mezar yeri tasinma ile mezar tasi degisikliginde kendisi ve
ailesinin bilgisi disinda islemler yapilmamasini, 2024 yilinda édemis oldugu Ucretin
yasal faizi ile geri 6denmesini talep etmektedir.

1.1. Kurumumuzca Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’'nun ilgili hUkGmleri geregi
28.04.2025 tarih ve ....... saylll Gonderme Karari tesis edilmistir.

1.2. Basvuran 16.05.2025 tarihli yeni basvurusunda 6zet olarak; idare tarafindan bir
¢6zum bulunmadigini belirterek, mezar yeri onarim belgesinin iptalinin geri
cekilmesini, iptal edilmesi durumunda ise 2024 yili fiyat Uzerinden istedigi yerden yeni
mezar yeri tahsis edilmesini, iptal islemiyle olusan magduriyetinin ve belirttigi maddi
kayiplarinin giderilmesi talebini yenilemistir.

Il. IDARENIN BASVURUYA iLiSKIN ACIKLAMALARI

2. Basvuru uzerine Kamu Denetciligi Kurumumuzca, sikayet basvurusunun ¢oézime
kavusturulmasi amaciyla 06.08.2025 tarihli, ....... saylli yazimiz ile Bursa Buyuksehir
Belediye Baskanligindan bilgi ve belge talep edilmistir.

2.1. Bursa BuyuUksehir Belediye Baskanligi 10.09.2025 tarih ve E........... sayili cevabi
yazisinda ozet olarak;

2.2. Mezar yeri bakim onarim belgesine konu Ahmetpasa mezarligi define kapali ve
%100 doluluk oranina ulastigindan yeni mezar yeri verilemedigi, 2.3. islem iptal
edildiginden yatirilan Ucretin iade edildigi, 06.02.2025 tarihli dilekcede yasal faiz talebi
olmadigindan degerlendirmeye alinmadiqg,

2.4. ...... dan dilekce sonrasi ve islem tesis edilirken saglik raporu istenmedigi,

2.5, ... 'In vasilik kararini kizi....... 'In kuruma verdigi dilekce sonrasi d6grenildigi,
Mezarliklar Sube Mudurligimuizde nufus kayit sisteminden aile ve ikamet bilgileri
disinda bir bilginin sorgulanamadigi,



2.6. iptal islemi sonrasi (cret iadesi icin kimlik bilgileri ve iban numarasi bulunan
dilekce alinmasi sonrasinda Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgina yazi ile bildirildigi,
12.300 TL Uzerindeki Ucret iadelerinde encimen onayi gerektiginden, onay sonrasi
iade isleminin gerceklestirildigi,

2.7. ......In dilekcesi sonrasi basvuran lehine islem tesis edildigi,...... 'In itiraz dilekcesi
sonrasi islemin iptal edildigi ve Medeni Kanunun ilgili maddeleri geregi baskaca bir
islem tesis edilmesine gerek kalmadigi,

2.8. islem tesis edilirken ve licret iadesi icin Baskanlik oluru alindidi, olurun yazi ekinde
sunuldugu,

2.9. Sikayete konu islem ile ilgili daha 6nce yargiya intikal etmis benzer bir konunun
bulunmadig,

2.10. Vasi tayin edilen ....... 'In dilekgesini teslim ettiginde, dilekceyi babasinin yazacak
durumda olmadigi, imzanin kesinlikle babasina ait olmadigi, ...... 'In % 99 engelli ve
yatar vaziyette yasamini sirdlrdaginin 6zellikle belirtildigi, aciklamalarina yer
verilmistir.

Il. ILGiLi MEVZUAT
3. 2709 sayili Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin;

3.1. “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” baslikli 74’'ncu
maddesinde; “Vatandaslar... kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Blyuk Millet Meclisine yazi ile basvurma
hakkina sahiptir. ... Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina
sahiptir.”,

3.2. “ Mulkiyet hakki” baslikli 35'nci maddesinde;

” Herkes, mulkiyet ve miras haklarina sahiptir. Bu haklar, ancak kamu yarari amaciyla,
kanunla sinirlanabilir. Mulkiyet hakkinin kullaniimasi toplum yararina aykiri olamaz.

3.3. “Temel hak ve hurriyetlerin korunmasi” baslikli 40’'nci maddesinde;

“ Anayasa ile taninmis hak ve hurriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama
geciktirilmeden basvurma imkaninin saglanmasini isteme hakkina sahiptir. (Ek fikra:
3/10/2001-4709/16 md.) Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollari ve
mercilere basvuracagini ve surelerini belirtmek zorundadir. Kisinin, Resmi gérevliler
tarafindan vaki haksiz islemler sonucu ugradigi zarar da, kanuna gére, Devletce tazmin
edilir. Devletin sorumlu olan ilgili gorevliye rdcu hakki saklidir.”



4. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi” baslikli 5'nci
maddesinde; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet lizerine, idarenin her tirli eylem
ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gérevlidir.”,

5. 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun;

5.1. “Belediyenin gorev ve sorumluluklan” baslkli 14’'nci maddesinde;

Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre saglgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; ........ hizmetlerini yapar veya yaptirir.

5.2. “Belediyenin giderleri” baslikli 60'nci maddesinde;
Belediyenin giderleri sunlardir:

“g) Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iliskin giderler.”
5.3. “Belediye tasarrufundaki yerler” baslikli 79'ncu maddesinde;

“ Diger kanunlarla getirilen hiikimler sakli kalmak (izere, mezarliklar ile belediye
sinirlari icinde bulunan ve sahipsiz arazi niteliginde olan seyrangah, harman yeri,
koruluk, dinlenme yerleri, meydanlar, bataklik, cop dékum sahalari, yikilmis kale ve
kulelerin arsalari ve enkazi ve benzeri yerler belediyenin tasarrufundadir.

Belediye tarafindan deniz, akarsu ve golden doldurma suretiyle kazanilan alanlar, Kiyi
Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak kullanilmak sartiyla Maliye Bakanligi tarafindan
belediyelerin, blylksehirlerde blyliksehir belediyelerinin tasarrufuna birakilir.”

6. 5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu’'nun;

6.1. "Buyuksehir ve ilce belediyelerinin gorev ve sorumluluklar” bashkl 7.nci
maddesinde;

“Buyuksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

s) Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin
ile ilgili hizmetleri yurdatmek,”

6.2. “Buyuksehir belediyesinin giderleri” baslikli 24’'nct maddesinde;



“Buyuksehir belediyesinin giderleri sunlardir:
h) Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iliskin giderler.”
6.3. Ek Madde 2- (Ek: 6/3/2007-5594/1 md.)

“Birlesme, katilma veya gecici 2 nci madde geregince blyliksehir belediyesi sinirlarina
giren belediyelerin ylritmekte oldugu su, kanalizasyon, kati atik, ulasim, her cesit
yolcu ve yuk terminalleri, toptanci halleri, mezbaha, mezarlik ve itfaiye hizmetlerine
iliskin olmak Uzere bina, tesis, arag, gereg, tasinir ve tasinmaz mallari ve bu
hizmetlerin yerine getiriimesine ybénelik yatirim, alacak ve bor¢lari buytksehir
belediyesine veya ilgili bagl kurulusuna devredilir.”

7. 3998 Sayili Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanunu’'nun;
7.1. “Mulkiyet” baslikh 1'nci maddesinde;

“ Devlet mezarligi, Vakiflar Genel Mudlrligu yénetimindeki tarihi mezarliklar ile
sehitlikler ve cemaatlere ait 6zel statusu bulunan mezarliklar haric, umumi
mezarliklarin mulkiyeti belediye bulunan yerlerde belediyelere, kbéylerde koy
tuzelkisiliklerine aittir. Bu yerler satilamaz ve kazandirici zamanasimi zilyedligi yolu ile
iktisap edilemez.”

7.2. “ Korunma” baslikli 2'nci maddesinde;

“Mezarliklar ve sehitlikler ile mezarlar bozulamaz, tahrip edilemez ve kirletilemez. Bu
yerler imar mevzuati ile veya baska herhangi bir sekilde park, bahce, meydan,
otopark, cocuk parki, yesil alan gibi sahalar olarak ayrilamaz ve asli gayesi disinda hic
bir amac icin kullanilamaz. Yol gecme zorunlulugu bulundugu Cevre ve Sehircilik
Bakanliginca kabul edilen mezarliklar veya béliimleri bu hiikmdin disindadir. 7.3. “ insa,
Bakim ve Onarim “ baslikli 3’nctu maddesinde;

“ Belediyeler ile kby muhtarliklari, mezarliklarin etrafini duvarla cevirmek, agaclandirip
ciceklendirmek ve gerekli her tarli bakim ve onarimi yaparak korumak zorundadirlar.”

8. 1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu’'nun;
“Mezarhklar ve olulerin defni "bashkli,

8.1. 211'nci maddesinde; “Mezarlik ittihaz olunan yerlerden baska yerlere 61U defni
memnudur. Fevkalade hallerde ve sihhi mahzur mevcut olmadigi takdirde
Cumhurbaskani karariyle muayyen ve malim mezarliklar haricinde 61U defnine
musaade edilir.”



8.2. 214’'ncl maddesinde;” Fenni sartlari ve vasiflari haiz olmayan ve sihhi mahzurlari
gorulen mevcut mezarliklar hali uzerine terk olunarak yeni mezarliklar ihdas ve tesis
edilir.”

9. 3402 Sayili Kadastro Kanunu’'nun;
9.1. “ Kamu mallan” baslikli 16'nci maddesinde;

“Kamunun ortak kullaniimasina veya bir kamu hizmetinin gérdlmesine ayrilan yerlerle
Devletin hukim ve tasarrufu altinda bulunan sahipsiz yerlerden:

A) Kamu hizmetinde kullanilan, butcelerinden ayrilan 6denek veya yardimlarla yapilan
resmi bina ve tesisler, (Hukumet, belediye, karakol, okul binalari, kdy odasi, hastane
veya diger saglik tesisleri, klittiphane, kitaplik, namazgah, cami genel mezarlik, cesme,
kuyular, yunak ile kapanmis olan yollar, meydanlar, pazar yerleri, parklar ve bahceler
ve bosluklar ve benzeri hizmet mallari) kayit, belge veya 6zel kanunlarina veya
Cumhurbaskanligi kararnamelerine gére Hazine, kamu kurum ve kuruluslari, il,
belediye kéy veya mahalli idare birlikleri tizelkisiligi, adlarina tespit olunur.”

10. 2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu’'nun;
10. 1.”Ucrete tabi isler” baslikli 97’'nci maddesinde;

“ (Degisik: 4/12/1985 - 3239/125 md.)Belediyeler bu Kanunda har¢ veya katilma payi
konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli olarak ifa edecekleri her turli hizmet
(...)[39] icin belediye meclislerince dizenlenecek tarifelere gére ucret almaya
yetkilidir. Belediye’ye tekel olarak verilmis isler kendi 6zel hikumlerine tabidir.”

11. 4721 Sayih Turk Medeni Kanunu’'nun;
11.1. “Kamu vesayeti “ baslikli 397'nci maddesinde;

“Kamu vesayeti, vesayet makami ve denetim makamindan olusan vesayet daireleri
tarafindan yurutalar. Vesayet makami, sulh hukuk mahkemesi; denetim makami,
asliye hukuk mahkemesidir.

11.2. “ Vasi ve kayyim “ baslikli 403'ncu maddesinde;

“Vasi, vesayet altindaki kiictigin veya kisithinin kisiligi ve malvarhgi ile ilgili bitdn
menfaatlerini korumak ve hukuki islemlerde onu temsil etmekle ylkiumldiddr. Kayyim,
belirli isleri gérmek veya malvarlgini ybnetmek icin atanir. Bu Kanunun vasi
hakkindaki htukamleri, aksi belirtilmis olmadik¢a kayyim hakkinda da uygulanir.”

11.3. “Akil hastaligi veya akil zayifligi “baslikli 405'ncti maddesinde;



“Akil hastaligi veya akil zayifligi sebebiyle islerini gbremeyen veya korunmasi ve
bakimi icin kendisine sdrekli yardim gereken ya da baskalarinin glivenligini tehlikeye
sokan her ergin kisitlanir.”

11. 4.” istek Uzerine “ bashklh 408'ncli maddesinde;

“Yaslihgi, engelliligi, deneyimsizligi veya agir hastaligi sebebiyle islerini gerektigi gibi
yonetemedigini ispat eden her ergin kisitlanmasini isteyebilir.”

12. 1868 Belediye Mezarliklari Nizamnamesi'nin;
12.1. “Mezarlar” baslikli 22'nci maddesinde;

“Uclincl sinif mezarlardaki cesetlerin kemik ve bakiyesi topradin tabiatina gére sihhiye
memurlarinin verecekleri raporlara istinat etmek ve bes seneden az olmamak uzere
belediye meclisince tespit edilecek bir middet gectikten sonra sureti mahsusada
hazirlanan umumi bir mahalle nakiliye defnolunarak bos kalan mezara sira geldigi
zaman yeniden cenaze gbmulebilir .”

12. 2.” Mezarlarin tanzim, techiz ve tezyini” baslikli 24’'nct maddesinde;

“Mezarlik dahilinde mezar sahipleri tarafindan yapilacak lahit, duvar parmaklik, tastan
ve saireden tezyinat ve tesisat ve her turli insaat belediyenin misaade ve kontrol
altinda cereyan edecek ve belediyece verilecek musaade haricinde insaat
menedilecektir.”

12.3. “GOomme” baslikli 27'nci maddesinde;

“Oliilerin yikattiriimasi, kefenlenmesi, mezarliga kadar nakli ve gémiilmesi Belediye
Kanununun 15 inci maddesinin 5 inci fikrasi mucibince belediyeye aittir. Bu hususta
lazimgelen tesisat belediyelerce vicude getirilecektir.”

13. 27467 Sayili Mezarlik Yerlerinin insaasi ile Cenaze Nakil Ve Defin islemleri
Hakkinda Yonetmelik'in

13.1. “Mezarliklarin mulkiyeti” baslkl 8'nci maddesinde;

“(1) Umumi mezarliklarin mdlkiyeti belediye bulunan yerlerde belediyelere, kéylerde
ise koy tlzel kisiliklerine aittir. Bu yerler satilamaz ve kazandirici zamanasimi zilyetligi
yolu ile iktisap edilemez.

(2) Mezarliklar ve sehitlikler ile mezarlar bozulamaz, tahrip edilemez ve kirletilemez.
Bu yerler imar mevzuati ile veya baska herhangi bir sekilde park, bahce, meydan,
otopark, cocuk parki, yesil alan gibi sahalar olarak ayrilamaz ve asli gayesi disinda
hicbir amac icin kullanilamaz. Yol gecme zorunlulugu bulundudu icisleri Bakanlginca



kabul edilen mezarliklar veya bolimleri bu hikmdun disindadir. Mezarlik vasfi
tasimayan mevcut mezarliklar da mezarlik disinda baska hi¢ bir amac icin
kullanilamaz.

(3) (Degisik:RG-3/4/2012-28253) Belediye tarafindan mezar sahiplerine; bedel karsiligi
alinan mezarlarin kullanim hakkinin satin alan kisiye ait oldugunu, kullanim tahsisini
varislerine devredilebilecegini ve bu mezar yerine yapilacak mukerrer defnin ancak
varislerinin uygun gérecegi kisilere ait olabilecegini belirtir, bu Yénetmeligin ekinde yer
alan Ek-4'teki belge verilir. Mezar Yeri Kullanim Tahsis Belgesi verilirken basvuru
sahiplerinin beyani esas alinir ve islemlerin tamamlanmasi strecinde basvuru
sahiplerinden niifus kayit érnegi, nifus clizdani sureti veya kimlik bilgilerine iliskin
baskaca bir belge talep edilmez. Belediyeler vermis olduklari mezar yeri kullanim
tahsis belgeleriyle ilgili bilgileri elektronik ortamda kayit altinda tutmakla
yukumldaddurler. Cenazenin defin islemleri sirasinda daha énce mezar yeri kullanim
tahsis belgesi almis olan cenaze yakinlarindan bu belgeyi belediyeye yeniden ibraz
etmeleri istenmez. Bu durumda cenaze yakinlarinin mezar yeri kullanim tahsisi
belgesinde belirtilen T.C. kimlik numarasini beyan etmeleri yeterlidir. Mezar sahipleri
sahip olduklari arazi sinirlari haricinde merdiven, basamak veya bunlara benzer seyler
yapamazlar. Belediye tarafindan uygun gérdlmesi halinde mezarlikta cesme veya
hayrat yaptirmak isteyen kisiler taleplerini, T.C. kimlik numaralari ve iletisim bilgilerini
beyan ettikleri bir dilekce ile ilgili belediyeye bildirebilirler. Bu basvuru dilek¢esi disinda
basvuru sahiplerinden kimlik bilgilerine iliskin ayrica bir belge istenmez.”

14. Bursa Blyuksehir Belediyesi Mezarliklar Sube Mudurligi Yonetmeligi’'nin
14.1. “Mudurun Yetki, Gorev ve Sorumluluklar” baslikli 8'nci maddesinde;

“1.Kanun,tizik ve yonetmeliklerle Belediyeye verilmis gérevlerden, yetkisi icinde
olanlarin yapiimasini saglar.

4. Belediye hudutlari icerisindeki cenazelerin (sorumluluk alani disindan getirilip de
muddrltiik sorumlulugundaki mezarliklara defin yapilacak cenazeler dahil)
defnedilebilmesi icin gerekli tedbirleri alir ve takip eder, cenaze arabalari ve gerekli
levazimatin alinmasini temin eder, bu hususta stratejiler ve projeler treterek Daire
Baskanina teklifte bulunur.

5. 1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu geregince Belediye mezarliklarina cenazelerin
defin edilmesi, mezar nakli icin mezardan cikarilmasi ve diger bir mezar veya
mezarliga tekrar gémdulmesi islerini, belirtilen hususlara ve yasalara uygun sekilde
ydrutidlmesini saglar.”



6. Aile Mezarligi edinmek isteyen vatandaslara Mezar Yeri Tahsis belgesi verilmesini
saglar.”

14.2. “Mezar Yeri Tahsis Belgesi “baslikli 22'nci maddesinde;

“Aile Mezarligi olarak ayrilan ve gerekli parselasyon islemi yapilmis mezarlarin talebi
halinde Mezar Yeri Tahsis Belgesi dlizenlenir. Mezar yeri tahsis belgesi verilmesi ve
verilecek mezarlarin sayisini belirlemeye Blylksehir Belediyesi Encimeni yetkilidir.

Adina Mezar Yeri Tahsis Belgesi dlizenlenen gercek ve tuzel kisiler, s6z konusu mezar
yerleriyle ilgili sorunlar karsisinda belediyeye karsi sorumludurlar.

Adina Mezar Yeri Tahsis Belgesi dlizenlenen kisiler sagken Miras Hukuku’'na gére 1.
Derece Akrabasina devredebilir.

HukUmleri yer almaktadir.

IV. KAMU DENETCISI Av. Dr. FATMA BENLIi YALCIN’IN KAMU BASDENETCISI'NE
ONERISI

15. Kamu Denetcisi tarafindan dosya kapsaminda yapilan degerlendirme neticesinde,
basvuru konusuna iliskin “ Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar Onerisi” Kamu
Basdenetcisi’'ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yonunden Degerlendirme

16. Basvuran Ozet olarak, 18.11.1988 tarihinde Ahmetpasa Mezarligina dedesinin
defnedildigini, mezar yerini, Ucretini kardeslerin 6demesine ragmen defin islemlerini
yapan dayisi .......... "In Uzerine aldigini, daha sonra mezar yerine izin alinarak annesi
......... ‘'un da 13.12.2021 tarihinde defnedildigini, sonra dayisi ve yengesiyle mezar
yerini almasi konusunda goérustigtnde olumlu karsiladiklarini, 16.12.2024 yilinin
pazartesi sabahinda Bursa BUyuUksehir belediyesine bagli Mezarliklar Sube
MudUurlagu’'ne babasi ile birlikte gittigini, Mezarlik Mudurligu sefinin, dncelikle yer
sahibinin yeri belediyeye hibe etmesi daha sonra da belediyenin satisa ¢cikarmasi
seklinde usulleri oldugunu séyledigini, ayni gun icerisinde yengesi ile dayisi tarafindan
tekrardan resmi olarak yazili dilekce de onay verilip evraklari imzalayarak once Yildirim
ilcesindeki Bursa BlyUksehir Belediyesine evrak hibe islemleri icin teslim edildigini,
yerini onarmak gayesiyle yaptigi miracaat Uzerine bu mezar yerinin ...... tarafindan
16.12.2024 tarihinde belediyeye hibe edildikten sonra Mezarliklar Sube
Mudurlaginden aranmasiyla istanbul’dan Bursa'ya gelerek gerekli islemleri yaptigini,
ilerleyen zamanlarda mezarliklar sube muadurltGgua tarafindan ...... ‘a vasi tayini



sebebiyle islemin iptal edildigini 21.01.2025 tarihinde evine tebligat gelmesiyle
6grendigini, iptal isleminin karsi tarafin dilekcesi Gzerine alindigini, yasanan sikintilarin
tumadnun ....... ve ailesi ile birlikte Bursa Mezarliklar Sube Mudurlaginden
kaynaklandigini, 2024 Aralik ayinda ilgili alan icin 6demis oldugu Ucretin katlanarak
arttigini, maddi zarara da ugradigini, islemler icin de istanbul’dan sahsi araciyla
Bursa'ya gelip giderken benzin + kdépru + otoyol masraflarinin oldugunu, gerekli bilgi
verilmeyerek Ucret iadesinin cok gec¢ yapildigini iddia ve ifade ederek yasanan
sikintilarin timunun dayisi ....... ve ailesi ile birlikte Bursa Mezarliklar Sube
Mudurlagunden kaynaklandigindan ....... ve ailesi kararlarindan vazgecerlerse veya
islemlerde vasi durumundan dolayi hata oldugu dusunulldyorsa 3. Kisi olan kendilerinin
etkilemeden ¢6zmesini, mezar yeri onarim belgesinin iptalinin geri cekilmesi ve iptal
edilmesi durumunda ise 2024 yil fiyat Gzerinden istedigi yerden yeni mezar yeri tahsis
edilmesini, en olumsuz sonucta bile rahmetli annesi ...... ‘'un mezar yerindeki haklarinin
yasal olarak korunmasini, mezar yeri tasinma ile mezar degisikliginde kendisi ve
ailesinin bilgisi disinda islemler yapilmamasini, 2024 yilinda 6demis oldugu Ucretin
yasal faizi ile geri 6denmesini talep etmistir.

16.1. ilgili Bursa Buylksehir Belediye Baskanliginin cevabi incelendiginde 6zetle;
Ahmetpasa Mezarliginda mezar yeriyle ilgili ..... tarafindan 16.12.2024 tarihinde “satin
aldigi mezar yerinin Gzerine olan onarim belgesinin iptal edilerek, arzu eden diger
varislere Ucreti karsiliginda satis yapilmasi hususunda” belediyeye dilekce ile
basvurdugu, mezar yeri belediyeye hibe edildikten sonra Mezarliklar Sube
Mudurligunce .... Sayili Baskanlik oluru geregince basvuran adina 19.12.2024 tarihli
mezar yeri onarim belgesinin dizenlendigi, 20.12.2024 tarihinde 45.000TL bedelini
makbuz karsiliginda mezar yeri Gcreti 6dendiqi, ..... tarafindan hibe isleminin yapildigi
tarinte Mahkeme tarafindan ........ In kizi ........ "In vasi tayin edildigi, idareye Bursa 8.
Sulh Hukuk Mahkemesinin 07.02.2024 tarihli / E. / K. Sayili Mahkeme kararini
31.12.2024 tarihinde sunarak hibe islemin iptalini talep ettigi, vasi tayin edilen ...... ‘In
dilekcesini teslim ettiginde, dilekceyi babasinin yazacak durumda olmadigi, imzanin
kesinlikle babasina ait olmadigi, ...... 'In % 99 engelli ve yatar vaziyette yasamini
surdardugunun 6zellikle belirtildiginin ifade edildigi buna istinaden idare tarafindan
mezar yeri devir isleminin iptal edildigi anlasiimaktadir. Nitekim islem tarihinden
oncesinde vasi karari olmasi nedeniyle idarenin iptal isleminde hukuka aykirilik
bulunmamaktadir. Hibe islemi gerceklestirilen ....... In % 99 engelli ve yatar vaziyette
yasamini surdurdiguinden kendi yegeninin haberdar olmama ihtimali cok mimkin
olmadigindan, basvuranin “....... ve ailesi kararlarindan vazgecerlerse veya islemlerde
vasi durumundan dolayi hata oldugu dusutnultyorsa 3. Kisi olan kendilerinin
etkilemeden ¢cozmesini, mezar yeri onarim belgesinin iptalinin geri ¢cekilmesi” talebi
hukuken gecerli degildir. Zira yatalak oldugu ifade edilen ve dilekce verilme tarihinde
vasisi bulunan bir kisiye ait usule uygun bir hibe islemi gerceklesmediginden,
basvuranin ilgi yeri hukuken satin alamayacagi aciktir.



16.2. Konu ile ilgili olarak, Bursa Buyuksehir Belediye Baskanhginin Kurumumuz
tarafindan istenen bilgibelge isteme yazisina istinaden génderdigi cevabi yazi ve
eklerinde, mezar yeri bakim onarim belgesine konu Ahmetpasa mezarligi define kapali
ve %100 doluluk oranina ulastigindan yeni mezar yeri verilemediqi, ...... .... 'In vasilik
kararinin kizi ..... 'In kuruma verdigi dilekce sonrasi 6grenildigini, Mezarliklar Sube
Mudurligimuzde nifus kayit sisteminden aile ve ikamet bilgileri disinda bir bilginin
sorgulanamadigi anlasiimistir.

16.3. Mezar yeri devir islemi idare iptal edildiginden yatirilan Ucretin iade edildigi,
06.02.2025 tarihli dilekcede yasal faiz talebi olmadigindan degerlendirmeye
alinmadigi, iptal islemi sonrasi Ucret iadesi icin kimlik bilgileri ve iban numarasi
bulunan dilekge alinmasi sonrasinda Mali Hizmetler Dairesi Baskanlgina yazi ile
bildirilerek, 12.300 TL Gzerindeki Ucret iadelerinde encimen onayi gerektiginden, onay
sonrasl iade isleminin gerceklestirildigi, ..... .... 'In dilekcesi sonrasi ...... lehine islem
tesis edildigi, ...... In itiraz dilekgesi sonrasi islemin iptal edildigi ve medeni kanunun
ilgili maddeleri geregi baskaca bir islem tesis edilmesine gerek kalmadigi, ifade
edilmistir.

17. 5393 sayili Belediye Kanunu’'nunl4’'nct maddesinde mezarlik hizmetleri
belediyenin goérevleri arasinda sayildigi, 79'ncu maddede mezarliklarin belediyelerin
tasarrufunda oldugu, 3998 Sayili Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanununda umumi
mezarliklarin mulkiyeti belediye bulunan yerlerde belediyelere, kdoylerde koy
tlzelkisiliklerine ait oldugu, Belediyelerin uygun bir bedel karsiliginda mulkiyeti
kendilerinde kalmak Uzere mevzuat dogrultusunda mezarliklarin kullanim hakkini
sahislara devredebilecegi, mezar yerlerinin kullanim hakkiyla ilgili devirlere iliskin
herhangi bir sekil sarti bulunmadigi, mezarhklarin mulkiyeti belediyede oldugundan
defnedilenler icin belirlenen kistaslar dogrultusunda kullanim belgesi mahiyetinde
oldugu, idare tarafindan mezar onarim belgesi diizenleyebilecegi anlasiimaktadir.

18. 27467 Sayilili Mezarlik Yerlerinin insaasi ile Cenaze Nakil Ve Defin islemleri
Hakkinda Yonetmelik'in 8'nci maddesinde; “... (3) (Degisik: RG-3/4/2012-28253)
Belediye tarafindan mezar sahiplerine; bedel karsiligi alinan mezarlarin kullanim
hakkinin satin alan kisiye ait oldugunu, kullanim tahsisini varislerine
devredilebilecegini ve bu mezar yerine yapilacak mukerrer defnin ancak varislerinin
uygun gorecedi kisilere ait olabilecegdini belirtir, bu Yonetmeligin ekinde yer alan Ek-
4'teki belge verilir. Mezar Yeri Kullanim Tahsis Belgesi verilirken basvuru sahiplerinin
beyani esas alinir ve islemlerin tamamlanmasi surecinde basvuru sahiplerinden nufus
kayit 6rnegi, ntfus cizdani sureti veya kimlik bilgilerine iliskin baskaca bir belge talep
edilmez. Belediyeler vermis olduklari mezar yeri kullanim tahsis belgeleriyle ilgili
bilgileri elektronik ortamda kayit altinda tutmakla yukumludurler. Cenazenin defin
islemleri sirasinda daha once mezar yeri kullanim tahsis belgesi almis olan cenaze
yakinlarindan bu belgeyi belediyeye yeniden ibraz etmeleri istenmez. Bu durumda



cenaze yakinlarinin mezar yeri kullanim tahsisi belgesinde belirtilen T.C. kimlik
numarasini beyan etmeleri yeterlidir. Mezar sahipleri sahip olduklari arazi sinirlari
haricinde merdiven, basamak veya bunlara benzer seyler yapamazlar. Belediye
tarafindan uygun gorulmesi halinde mezarlikta cesme veya hayrat yaptirmak isteyen
kisiler taleplerini, T.C. kimlik numaralari ve iletisim bilgilerini beyan ettikleri bir dilekce
ile ilgili belediyeye bildirebilirler. Bu basvuru dilekgesi disinda basvuru sahiplerinden
kimlik bilgilerine iliskin ayrica bir belge istenmez.” kurali yer almaktadir.

19. 4721 Sayih Turk Medeni Kanunu’'nun;

19.1. “Kamu vesayeti “ baslikli 397'nci maddesinde; 405’'nct maddesinde; “Akil
hastaligi veya akil zayiflig1 sebebiyle islerini goremeyen veya korunmasi ve bakimi icin
kendisine surekli yardim gereken ya da baskalarinin givenligini tehlikeye sokan her
ergin kisitlanir”, 403'nct maddesinde; “Vasi, vesayet altindaki klictiglin veya kisitlinin
kisiligi ve malvarlidi ile ilgili batin menfaatlerini korumak ve hukuki islemlerde onu
temsil etmekle yukumludur. “hukmu yer almaktadir.

20. 2709 sayih Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin; 35’'nci maddesinde;” Herkes,
mulkiyet ve miras haklarina sahiptir. “ 40'nci maddesinde;”“ Anayasa ile taninmis hak
ve hurriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama geciktiriimeden basvurma imkaninin
saglanmasini isteme hakkina sahiptir.(Ek fikra: 3/10/2001-4709/16 md.) Devlet,
islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollari ve mercilere basvuracagini ve surelerini
belirtmek zorundadir. Kisinin, Resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz islemler sonucu
ugradigi zarar da, kanuna gore, Devletce tazmin edilir. Devletin sorumlu olan ilgili
gorevliye rucu hakkr sakhdir.” maddeleri geregince miulkiyet ve temel hak ve
hurriyetleri glvence altina alinmis, kisinin resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz
islemlerin tazmin edilecegi hUkmU yer almaktadir.

21. Doktrinde ve yargi kararlarinda idarenin kusursuz islemlerinden dolayi zarar
dogmasi halinde bu zararlarin karsilanarak, kusursuz sorumluluk ilkesine gore,
ugranilan zararin karsilanmasi yoluna gidilmesi, bu ilke geregince, idare, kamu
menfaati / kamusal yarar dusuncesiyle basladigi bir faaliyeti neticesinde birtakim
kisilere zarar verir ise, mevcut zararin olusmasinda idare kusursuz olsa dahi bu zararin
yine idarece giderilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

22. Anayasa Mahkemesinin E.2015/4812, K.2015/4812 07.02.2018 tarihli kararinda;

“...Avrupa Iinsan Haklari Mahkemesi (AiHM) istikrarli olarak, kamu makamlarinca
yapilacak geri 6demelerin gecikmesini faiz 6demeleriyle iliskilendirmektedir.
Mahkemenin ¢esitli kararlarinda makul olmayan bir gecikme gibi nedenlerle tazminatin
deger kaybettigi durumlarda bu tazminatin yeterliliginin azalacagi belirtilmistir
(Angelov/Bulgaristan, B. No: 44076/98, 22/4/2004, § 39; Almeida Garrett, Mascarenhas
Falcao ve digerleri, B. No: 29813/96-30229/96, § 54). Nitekim bdyle basvurularda



AIHM, esas itibariyla kamu makamlarinin gecen siire nedeniyle édenmesi gereken
tutardaki deger kayiplarini telafi etmek icin gecikme faizi 6deyip 6demedigini dikkate
almaktadir. Kisacasi AIHM, milkiyet hakki kapsaminda faiz 6demesini, esasen devletin
borclu oldugu tutar ile alacakh tarafindan nihai olarak alinan tutar arasindaki enflasyon
nedeniyle olusan deger kayiplarini giderme yukumlualtguyle iliskilendirmektedir
(Akkus/TUrkiye, B. No: 19263/92, 9/7/1997, § 29). AIHM'in Eko-Elda Avee/Yunanistan
(B. No: 10162/02, 9/3/2006, §§ 23-31) kararinda; haksiz olarak tahsil edilen verginin 5
yil 5 ay sonra faizsiz olarak iade edilmesinin belli bir meblagdan yararlanma hakki uzun
sure engellenen basvurucunun mali durumunda onemli bir zarara yol agmasi nedeniyle
olcult gorulmemis ve mulkiyet hakkinin ihlaline karar verilmistir.

Bas/Turkiye (B. No: 49548/99, 24/6/2008, §§ 58-64) kararinda ise tazminatin faiz
o0denmemesi nedeniyle deger kaybina iliskin sikayetler incelenmistir. Basvuruya konu
olayda idare mahkemesince basvurucunun 15/9/2003 tarihinden itibaren gecerli olmak
Uzere dul ayhigina hak kazandigi kabul edilmistir. AIHM éncelikle idare mahkemesinin
kararinin talep edilebilir bir alacak olusturdugu ve bu nedenle basvurucunun Avrupa
insan Haklari Sézlesmesi'ne ek 1 No.lu Protokol'iin 1. maddesi anlaminda milkiyet
olusturan bir hakkinin mevcut oldugunu belirtmistir. Mahkeme ayrica bu hakkin
basvurucuya Emekli Sandigina basvurdugu tarihten itibaren gecerli olacak sekilde,
geriye donlik olarak tanindigini vurgulamistir. Bununla birlikte AIHM, basvurucuya salt
bu hakkin taninmis olmasinin basvurucunun magdur sifatini ortadan kaldirmadigini
kabul etmistir. AIHM'e gére magdur sifatinin ortadan kalkabilmesi icin ileri strilen
ihlalin hem zamaninda hem de magdurun bu hakki kullanamadigi stire géz 6nline
alinarak telafi yoluna gidilmesi gerekmektedir. AIHM bu cercevede, idare
mahkemesinin yaklasik iki yuz aya yayilan Nisan 1987Aralik 2003 tarihleri arasindaki
donemdeki dul aylklarina iliskin olusan zarari dikkate almadigini tespit etmistir. AIHM
s0z konusu donem ic¢in basvurucunun banka hesabina yatirilan paranin ise ayni
donemdeki enflasyon oranlari karsisinda ugradigi maddi kaybin sonuclarini gidermeye
yetmedigini belirtmistir. AIHM, gecen sirenin yalnizca devlete yarar sagladigini ve ilgili
dénemde Turkiye'de paranin hizla deger kaybettigini g6z 6ntinde bulundurarak
basvurucunun mulkiyet hakkinin ihlal edildigine karar vermistir.

........ Somut olayda basvurucuya 1998 ile 2005 yillari arasi acikta gecirdigi stGrede
alamadigi 1/3 oranindaki birikmis maas farklari iade edilmekle birlikte kendisine bir faiz
ddemesi yapilmamistir. Halbuki Turkiye istatistik Kurumu verilerine gére basvurucunun
aciga alindigi 1998 yil Temmuz ayindaki 100 TL'nin 6demenin yapildigi 2010 yili Ocak
ayindaki karsiligi 1.286 TL olup aradan gecen 11 yil 6 aylik sirede gerceklesen
enflasyon orani yaklasik %1.186 civaridir. Bunun yaninda basvurucunun emekliye
ayrildigi 2005 yili Mayis ayindaki 100 TL'nin 6demenin yapildigi 2010 yili Ocak ayindaki
karsihgi da 149,17 TL olup aradan gecen 4 yil 9 aylik sirede gerceklesen enflasyon
orani yaklasik %49 civaridir.



Bu durumda aciga alinmakla birlikte sonradan goérevine iade edilen basvurucuya s6z
konusu maas kesintisinin 6denmesi gerektigi kamu makamlarinca saptanmis bir
olgudur. Bu maas tutarlarinin basvurucunun statutsu geregi 6dendigi ve onun mulkiyet
hakki kapsaminda oldugu ise kuskusuzdur. Sonuc olarak s6z konusu idari ve yargisal
surece bir butin olarak bakildiginda ceza sorusturmasi nedeniyle aciga alinan kamu
gorevlisi bagvurucunun mulkiyet hakki kapsamindaki maasindan yapilan kesintilerin
yaklasik 5 ile 11 yil arasinda degisen siurelerde kendisine iade edilebildigi, hakh bir
gerekcesi ortaya konulamayan bu gecikmenin de belirtilen strelerin uzunlugu dikkate
alindiginda makul gérilemeyecegi anlasiimaktadir.

Diger taraftan Danistay’in ayni konuya iliskin bazi kararlarinda da konusu para olan
borclarda, alacaklinin bu paradan mahrum kaldigi sure icinde ugrayacagi kayiplarin,
baska bir anlatimla bu paranin kullanilamamasindan dolayi! yoksun kalinan kazancin
karsiligi olarak faiz 6denmesi gerektigi belirtilmistir. Danistay bu kararlarinda, sonug
olarak aciga alinan bir kamu gérevlisinden yapilan maas kesintilerinin faiziyle birlikte
iade edilmesi gerektigini belirtmistir (bkz. §§ 23, 24). Dolayisiyla somut olay
baglaminda derece mahkemelerinin basvurucuya faiz 6denmemesine iliskin olarak
yukaridaki ictihattan farklilasan yorumu, sonuc olarak basvurucunun alacaginin
enflasyon karsisinda 6nemli 6lcide deger kaybina ugratilarak 6denmesine yol
acmaktadir.

Sonuc olarak basvurucunun maasindan kesintilerin yapildigi tarihlerden 6demenin
yapildigi tarihe kadar gecen siredeki enflasyon oranlari dikkate alindiginda miulkiyet
hakki kapsaminda degerlendirilen s6z konusu alacaklarin enflasyon oranlari karsisinda
onemli 6lctide deger kaybina ugratilarak 6dendigi anlasiimaktadir. Buna karsin
basvurucuya herhangi bir faiz 6demesi ise yapilmamis, faiz 6denmesi yonundeki
basvurucunun talebi de idari ve yargisal makamlarca reddedilmistir. S6z konusu deger
kaybinin orani gozetildiginde midahaleyle basvurucuya sahsi olarak asiri ve olagan
disi bir kulfet yuklendigi, bu sebeple s6z konusu midahalenin kamunun yarari ile
basvurucunun mulkiyet hakkinin korunmasi arasinda kurulmasi gereken adil dengeyi
basvurucu aleyhine bozdugu kanaatine variimistir.

Aciklanan gerekcelerle Anayasa’nin 35. maddesinde guvence altina alinan mulkiyet
hakkinin ihlal edildigine karar verilmesi gerekir.....”"degerlendirmesi yapilarak mulkiyet
hakkinin ihlal edildigine karar verilmistir.

23. idarenin sorumluluguna iliskin Danistay kararlari incelendiginde;

23.1. Danistay 10. Dairesinin 18.04.2024 tarihli ve E: i...... /..... K:... sayili ilaminin
gerekcesinde; “....Kural olarak idare, yurattigu hizmetin dogrudan sonucu olan ve idari
faaliyet ile nedensellik bagi kurulabilen zararlar tazminle yukimladir. idarenin hukuki
sorumlulugu sadece kusur esasina, hizmet kusuru teorisine dayanmamakta, idare
kusur kosulu aranmadan da objektif (kusursuz) sorumluluk ilkesi uyarinca sorumlu



sayllabilmektedir. Kusursuz sorumluluk, kamu hizmetinin goértulmesi sirasinda kisilerin
ugradiklar 6zel ve olagan disi zararlarin idarece tazmini esasina dayanmakta olup;
kusur sorumluluguna oranla ikincil derecede bir sorumluluk tartadar. Baska bir
anlatimla idare, yurittigu hizmetin dogrudan sonucu olan, idari faaliyet ile nedensellik
bagi kurulabilen, 6zel ve olagan disi zararlar kusursuz sorumluluk ilkesi geregi
tazminle yUkdmladdar.....” degerlendirmesi yapilmistir.

23.2. Danistay 6. Dairesinin 14.10.2024 tarihli ve E: ....... sayili ilaminin gerekcesinde;

..... idare kural olarak, yUrattigi kamu hizmetiyle nedensellik bagdi kurulabilen
zararlari tazminle ytUkimlu olup; idari eylem ve/veya islemlerden dogan zararlar, idare
hukuku kurallari cercevesinde, hizmet kusuru veya kusursuz sorumluluk ilkeleri geregi
tazmin edilmektedir.

Kusursuz sorumluluk, kamu hizmetinin géridlmesi sirasinda kisilerin ugradiklari 6zel ve
olagan disi zararlarin idarece tazmini esasina dayanmakta olup; kusur sorumluluguna
oranla ikincil derecede bir sorumluluk tirtGdur. Baska bir anlatimla idare, yurattagu
hizmetin dogrudan sonucu olan, idari faaliyet ile nedensellik bagi kurulabilen, 6zel ve
olagan disi zararlari kusursuz sorumluluk ilkesi geregi tazminle yaktmludar.

Kusursuz sorumluluk sebeplerinden olan “kamu kulfetleri karsisinda esitlik” ya da diger
adiyla “fedakarligin denklestirilmesi” ilkesi, nimetlerinden tim toplum tarafindan
yararlanilan idarenin eylem ve islemlerinden dogan kulfetlerin, sadece belli kisi veya
kisilerin Gstinde kalmasi durumunda, bu kisi veya kisilerin ugradigi zararlarin, kusuru
olmasa dahi idarece, tazminini 6ngdérmektedir. Risk sorumlulugundan farkh olarak
burada, kazalardan kaynaklanmayan, diger bir deyisle arizi nitelikte olmayan, 6nceden
ongorilebilen zararlarin tazmini s6z konusudur. idari faaliyetin dogal sonucu olan bu
zarar, etki alani bakimindan sinirli, 6zel ve olagan disi nitelik arz etmektedir.

Uyusmazlikta, idarenin kamu yarari amaciyla planlama yaptigi ve bu plana gore
eylemde bulundugu anlasiimakta olup, kamu hizmeti yUritirken idarelerin hizmet
kusuru bulunmasa bile kusursuz sorumlulugu dogabilir. Kusursuz sorumluluktan dogan
kilfete kamu hizmetinden yararlananlarin timuntn katlanmasi gerektigi, bu kulfetin
bir veya birkac kisi Uzerinde birakilamayacadi acik olup, kamu hizmetini yerine getiren
idarenin kusursuz sorumlulugundan dogan zarari tazmin etmesi gerekmektedir...... "
degerlendirmesi yapilmistir.

24. Yukaridan bu yana yapilan tim aciklamalar, sikayetcinin iddialari, idarenin konu ile
ilgili aciklamalari, mevzuat ve tim dosya kapsami birlikte degerlendirildiginde; 27467
Sayili Mezarlik Yerlerinin insaasi ile Cenaze Nakil Ve Defin islemleri Hakkinda
Yonetmelik’in 8. Maddesinde, belediye tarafindan mezar sahiplerine; bedel karsiligi
alinan mezarlarin kullanim hakkinin satin alan kisiye ait oldugunu, kullanim tahsisini
varislerine devredilebilecegini ve bu mezar yerine yapilacak mukerrer defnin ancak



varislerinin uygun goérecedgi kisilere ait olabilecegini, Mezar Yeri Kullanim Tahsis Belgesi
verilirken basvuru sahiplerinin beyaninin esas alinacagi ve islemlerin tamamlanmasi
surecinde basvuru sahiplerinden ntfus kayit 6rnegi, ntfus ciizdani sureti veya kimlik
bilgilerine iliskin baskaca bir belge talep edilmeyecegdi hususunun aciklandigi
anlasiimistir. Nitekim islem tarihinden 6ncesinde vasi karari olmasi nedeniyle idarenin
iptal isleminde hukuka aykirilik bulunmadigi, adina hibe islemi gerceklestirilen ...." In
vasisi tarafindan dilekceyi babasinin yazacak durumda olmadigi, imzanin kesinlikle
babasina ait olmadiqi, ....... In % 99 engelli ve yatar vaziyette yasamini strdidrdtguinun
ozellikle belirtildigi dikkate alindiginda, yatalak oldugu ve dilekcesi dncesi vasisi
bulunan bir kisiye ait usule uygun bir hibe islemi gerceklesmediginden, basvuranin ilgi
yeri hukuken satin alamayacagi aciktir.

25. 14.01.2025 tarihinde ..... /.... no.lu mezar yeri onarim belgesinin iptal edildigi;
idarenin 14.01.2025 tarihli yazisinda “6dediginiz 45.000 TL'nin tarafiniza iade edilmesi
icin sahsiniza ait iban numarasinin da bulundugu dilekce ile Bursa Blyuksehir
Belediyesi Baskanlhigimiza basvurmaniz gerekmektedir.” ifadesiyle, yazinin basvurana
teblig edildigi, 06.02.2025 tarihinde basvuranin “fazlaya iliskin tim yasal haklarim
sakli olmak sartiyla ivedilikle Ucretin iadesini talep ediyorum” diyerek iban bilgisiyle
iade icin dilekce verdigi, 20.03.2025 tarihinde tekrar dilekcesi konusunda islem
yapilmasi hususunda iban bilgisi bildirilerek basvuru yapildigi, 29.04.2025 tarihinde,
26.03.2025 tarihli ..... /.... Sayili Bursa Buyuksehir Belediyesi Enciumen Kararina
istinaden iade isleminin ilk basvurudan yaklasik 3 ay sonra 29.04.2025 tarihinde
gerceklestigi, bedelin faizsiz olarak iade edilmesinin belli bir meblagdan yararlanma
hakki engellenen basvuranin mali durumunda zarara yol acmasi nedeniyle mulkiyet
hakkinin ihlal edildigi, tesis edilen islemin kamu yarari ile basvurucunun mulkiyet
hakkinin korunmasi arasinda kurulmasi gereken adil dengeyi basvurucu aleyhine
bozdugu, iade slresinin enflasyon orani dikkate alindiginda makul gértlemeyecegi,
idarenin; Ahmetpasa Mezarhiginin define kapali oldugu ve %100 doluluk oranina
ulastigindan yeni mezar yeri verilemedigi aciklamasi karsisinda basvuranin da mutabik
oldugu baska mezarliktan yer verilebilecegi, idarenin bilgi belge talebine verilen cevap
ekinde sunulan kurum ici yazismalardan, basvuran tarafindan iban bilgisi verildikten
sonra 6dendigi tarihe kadar olan faiz bedeli noktasinda idare tarafindan degerlendirme
yapilmasi gerektigi sonug ve kanaatine varilmistir.

B. lyi Yonetim llkeleri Yoniinden Degerlendirme

26. lyi yénetim ilkelerine, 28.03.2013 tarih ve 28601 mukerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmeligin "iyi yénetim ilkeleri" baslikli 6’'nci maddesinde yer
verilmistir. S6z konusu ilkeler ydninden yapilan degerlendirmeler neticesinde;
basvuranin 6dedigi bedelin 14.01.2025 tarihinde islemin iptal edilmesinin Gzerinden
uzun sure gectikten sonra 29.04.2025 tarihinde iade isleminin gerceklestigi,



magduriyet olusturan iadede gecikmenin énlenmesi, ayrica mezar yeri hibe edenin
yasi gdz énune alindiginda devir isleminde her ne kadar sekil sarti 6ngérilmemisse de
bu tur aksakliklari 6nleyecek tedbirlerin alinmasi gerektigi, idarenin Anayasada
guvence altina alinan temel hak ve 6zgurluklerin korunmasi, mulkiyet hakkina uygun
davranmasi ve ilgili kisilerin hangi kanun yollari ve mercilere basvuracagini belirtme
yukUimluligune uygun davranmadigi, idarenin dogru bilgilendirme yukimluliguni
yerine getirmedigi tespit edilmistir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN YASAL MEVZUAT

27.14.06.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 21’inci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca basvurunun Kurumumuz tarafindan reddedilmesi
halinde, durmus olan dava acma slresi gerekceli ret kararinin ilgiliye tebliginden
itibaren kaldigi yerden islemeye baslayacaktir. 21’'inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca
ise, tavsiye karari Uzerine otuz gun icinde herhangi bir islem tesis edilmez veya
eylemde bulunulmaz ise durmus olan dava acma stresi kaldig1 yerden islemeye
baslayacaktir. Buna gore, ilgili idarelerin eylem ve islemlerine karsi dava acma
suresinden (varsa) arta kalan sUrede goérevli-yetkili yargi mercilerinde yargi yolu
aciktir.

VIl. KARAR
Aciklanan gerekcelerle; BASVURUNUN KISMEN KABULUNE KISMEN REDDINE,

Basvuranin mezar yeri hibe iptali islemi vasilik kararina iliskin mahkeme karari
uyarinca yapildigindan ve Ahmetpasa Mezarligi'ndan yer talebinin mezarhgin %100
doluluk oranina ulasmasi nedeniyle define kapali durumda oldugundan dolayi
basvuranin mezar yeri talebinin REDDINE,

Ahmetpasa Mezarligi'nin dolu olmasi sebebiyle basvuranla mutabik kalinmasi halinde
muadil baska mezar yeri verilmesi, mumkun olmamasi durumunda mezar yeri icin
odenen bedelin faizsiz olarak iade edilmesinin basvuranin mali durumunda zarara yol
acmasi nedeniyle IBAN numarasi bildirildikten sonra iade edilene kadar olan surede
enflasyon orani dikkate alinarak basvuru konusu uyusmazligin giderilmesi hususunda
BURSA BUYUKSEHIR  BELEDIYE BASKANLIGINA TAVSIYEDE
BULUNULMASINA,

6328 sayilil Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 20’nci maddesinin G¢tncu fikrasi
uyarinca, ilgili idare tarafindan bu karar Uzerine tesis edilecek islemin otuz gun icinde
Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin BASVURANA ve BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA
tebligine, Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.
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