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Web ve Mobil Uygulamaların
Erişilebilirliğini Sağlayan 2025/10
Sayılı Cumhurbaşkanlığı Genelgesi

Bu Genelge, engelli ve yaşlı bireylerin dijital hizmetlere eşit erişim hakkını
güvence altına almak amacıyla web siteleri ve mobil uygulamalarda
erişilebilirlik zorunluluğu getirmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı
liderliğinde “Erişilebilirlik İzleme Komisyonu” kurulmuş; ilgili kamu kurumları
ve özel kuruluşlar bünyesinde erişilebilirlik inceleme komisyonları
oluşturulması öngörülmüştür. Teknik kriterlere uygun olduğu belirlenen
platformlara iki yıl süreyle kullanım hakkı tanınan “Erişilebilirlik Logosu”
verilecektir. Katılımcı kuruluşlar, WCAG-2.2 A Seviyesi ve ilgili kontrol
listelerine belirtilen süreler içinde uyum sağlamak zorundadır. Genelge;
kamu, özel sektör, eğitim kurumları ve ulaşım hizmetleri işletmelerini
kapsar.
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